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PF

Carta del Gerente General

GRI- 2-22

Bienvenidos a nuestro Reporte de Sostenibili-
dad, ejercicio que nos desafia como empresa
en todos los niveles, y que nos permite
revisar avances y evaluar nuestra ges-
tion en materia econdmica, social,
ambiental y de gobernanza, de ma-
nera transparente y comprometi-
dos con nuestro entorno.

Este ano, quisimos dar un paso
mas en reportabilidad, sumando a
la metodologia del Global Reporting
Initiative (GRI), la del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB),
informando no s6lo nuestros impactos
desde y hacia el entorno, sino ademas in-
corporando informacion especifica de nuestra
industria.

El 2022 fue un ano de adaptacion, en el que la
pandemia fue poco a poco quedando atras, lo
que permitio flexibilizar algunas operaciones,
retomamos actividades que se suspendieron
para evitar contagios, se incentivo el uso de
las instalaciones deportivas y recreativas, sin
dejar por ello de preocupamos Mas que NUNca
de nuestra gente, de su salud y su sequridad,
o que nos permitio disminuir nuestra tasa de
accidentabilidad de 1,37 a 0,79.

En materia econdmica, fue un ano de resul-
tados positivos. Alcanzamos 32,2% del mer-
cado chileno de Cecinas segun el INE, 1,2 ppb
mas que el ano anterior (31,0%), esto, gracias
al esfuerzo de todos nuestros colaboradores y
especialmente al trabajo realizado por los equi-
pos comerciales y logisticos, quienes lograron
superar los efectos del incendio que afecto a
uno de los principales centros de distribucion
de la empresa, ubicado en Santiago. El impacto
comercial de este siniestro fue enorme pues-
to que durante el primer trimestre del ano se

perdieron ventas por mas de 1.000 toneladas,
pero que gracias al trabajo coordinado y colabo-
rativo de todas las dreas se logro comercializar
un volumen similar en regiones, mitigando asi
el efecto del incendio.

La calidad e inocuidad de nuestros productos
mantuvo su nivel de excelencia, lo que nos ha
caracterizado desde los inicios. El Indicador de
Inocuidad alcanzo un 96,4%, sobrepasando la
meta de 95%. Ademas, recertificamos los Siste-
mas de Gestion de Inocuidad, Medioambiente,
Salud y Seguridad Operacional y Energia.

En lo ambiental, estamos especialmente com-

Dominador, logramos reducir 12.600 ton de CO2
equivalente respecto a 2021, es decir un 66%
menos, debido a la incorporacion de esta ener-
gia producida integramente a partir de fuentes
100% renovables, esto es sin duda un hito re-
levante para la industria y la nuestra empresa.

En cuanto a nuestras comunidades, comenza-
maos a trabajar mensualmente con quienes vi-
ven cerca del Complejo Industrial, conformando
una mesa territorial con representantes de 11
Juntas de Vecinos y otros actores estrategicos.
Esto nos ha permitido conocerlos, establecer
vinculos y levantar, de sus propias inquietudes

En estos 120 arios hemos avanzado, hemos crecido y lo sequiremos
haciendo. Aunque sabemos que el desafio es cada vez mayor,
Yy que cada ano mas empresas estan comprometiéndose a
gestionar sus impactos, dar cuenta de ellos y adoptar medidas
que mitiguen y generen valor para sus publicos de interés.

prometidos, por esto medimos anualmente
nuestra huella de carbono y buscamos hacer
mas eficientes nuestros procesos para disminuir
impacto el impacto en el planeta. Este 2022,
comenzamos a trabajar con Chilenter, fundacion
que busca disminuir [a brecha digital en Chile
mediante el reacondicionamiento de compu-
tadores. A ellos, les entregamos 520 kilos de
residuos electronicos, lo que sin duda aumen-
taremos durante 2023. La correcta gestion de
esos residuos mitigara la emision equivalente a
6,2 toneladas de C02, gas que produce el efec-
to invernadero precursor del cambio climatico.
Ademads, durante 2022 se consolidd nuestro
paso hacia las energias renovables no conven-
cionales y gracias a nuestro contrato con Cerro

y necesidades, proyectos que pudieran aportar
al desarrollo local. El desafio de cara a 2023 es
acercarnos @ mas comunidades con capacitacio-
nes, mesas de trabajo y proyectos de inversion
social.

En materia de colaboradores y personas, dimos
un gran paso en inclusion, conformando un co-
mité que tuvo como principal objetivo desarro-
llar una politica que nos permita establecer las
bases de una cultura inclusiva en [a que prime
el respeto por las diferencias, porque entende-
mos el valor de la diversidad de todos y todas
quienes conforman esta gran empresa.

En estos 120 anos hemos avanzado, hemos
crecido vy lo seguiremos haciendo. Aunque sa-
bemos que el desafio es cada vez mayor, y que
cada ano mas empresas estan comprometien-
dose a gestionar sus impactos, dar cuenta de
ellos y adoptar medidas que mitiguen y gene-
ren valor para sus publicos de interes.

Estamos cada vez mas comprometidos con
la sostenibilidad, la transparencia, la calidad e
inocuidad de nuestros productos, el cuidado de
nuestras personas y la excelencia. Porque que-
remos sequir estando presentes todos los dias
en las mesas de millones de familias chilenas.

Max Besser Jirkal
Gerente General Corporativo
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Nuestra Historia

Han pasado 120 anos y seguimos avanzando. Nacimos en la region del Maule, desde donde
hemos construido una marca solida, con productos que contribuyen a la alimentacion de
millones de chilenos y chilenas. Esta es nuestra historia.

1903

Don Manuel Fernadndez,
nuestro fundador, inicia
su pequena fabrica de
cecinas, en la localidad
de Moling, septima
region. Trae la idea -y
[as recetas- de Ponfe-
rrada del Bierzo, Espana,
y utiliza el nombre
Productos Fernandez.

1905

Nuestras instalacio-
nes se trasladan a

Talca, lugar donde
comienza a forjarse
lo que hoy son seis
plantas productivas
y nuestro Centro
de Distribucion mas
grande del pais.

1936

Manuel Sequndo Fer-
nandez, lidera la com-
pania. Nos converti-
mOos en pioneros en
el uso de tecnologia
con técnicas de frio
para la elaboracion,
conservacion vy dis-
tribucion de produc-
tos fuera de Talca.

1969

En un hito para nuestra
trayectoria empresarial,

1995

Inauguramos la Planta 2,
en donde establecimos

2006

Certificamos

nuestro Sistema

recibimos el premio al
Desarrollo Industrial,
entregado por la Socie-
dad de Fomento Fabril
(SOFQOFA), la mas impor-
tante distincion gremial
a una empresa chilena.

la unidad de desposte,
elaboracién de salames,
productos madurados,
longanizas y chorizos.

1943

Nos consolidamos
como una Sociedad
Anonima, Produc-
tos Fernandez S.A.

1993

Comienza la epoca
de modernizacion
de nuestras plan-
tas productivas, lo
que nos permite
elevar la calidad y
cantidad de nuestra
oferta de produc-
tos alimenticios.

2002

Implementamos nues-
tro sistema de Asegu-
ramiento de Calidad y
posteriormente, fuimos
pioneros en el desarro-
llo, implementacion y
certificacion del Sistema
de Gestion Integrado,
compuesto por norma-
tivas internacionales de
estandares de calidad.

de Aseguramiento
de (Calidad basado
en el sistema de
Andlisis de Peligros
y Puntos Criticos de
Control (HACCP).

2009

Certificamos el Sistema de
Gestion Integrado (SGI),
incorporando el nuevo es-
tandar I1SO 9001/2008 vy el
British estandar PAS 220,
asociado a los nuevos
requisitos que imponen
los supermercados.
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Nuestra Historia

2010

2012

Pusimos en marcha la
Planta 3 en donde se
elaboran productos
procesados carni-
Cos y empanizados,
ampliando nuestra
oferta de productos
bajo nuevas marcas
para convertirnos

en una empresa de
alimentos, ahora, PF

Comenzamos las
operaciones del Cen-
tro de Calidad, Inves-
tigacion y Desarrollo
(CAID), en el Complejo
Industrial de la Pana-
mericana, en Talca,
una de las instalacio-
nes mas modernas
de la industria en
Sudameérica.

[ _
\\\.

Alimentos.

\\\\\\\\\

2016

Gracias a |a alta demanda de pro-
ductos, iniciamos nuestro Plan de
Expansion, con plantas y centros

y terminales de distribucion en di-
versas regiones de Chile, y que hoy
continya creciendo.

2019

Inauguramos el Centro Deportivo
Jaime Ferndndez Garcia, que cuenta
con una cancha de futbol que cumple
con el reglamento de la Federacion
Internacional de Futbol Asociado
(FIFA), pista de atletismo de rekortan,
canchas de tenis de arcilla y cancha de
futbolito de pasto sintetico. Tambien,
este mismo ano, iniciamaos el proyecto
de ampliacion de Planta de Salame,

la ampliacion de la linea de productos
empanizados en la Planta de Ela-
borados Carnicos, la ampliacion del
Terminal de Distribucion de la ciudad
de Iquique y la apertura de las nuevas
oficinas comerciales de Santiago en
Ciudad Empresarial.

2021

Un afo de gran expansion
para nosotros con el lan-
zamiento de una completa

linea de Productos Plant-ba-

sed, como también la cons-
truccion de un nuevo Termi-
nal Distribucion Regional en
Calama y un Frigorifico para

Materias Primas Congeladas.

Ampliando de paso |a pro-
duccion de Hamburguesas

en la Planta Elaborados

/

2011 o— —— 2022

PF

La Planta 4, ubicada
en el complejo de Pa-
namericana, inicia sus
operaciones con la
elaboracion de jamo-
nes y arrollados. Este
mismo ano comienza
a operar, en el mismo
complejo, la Planta
piloto de Pizzas las
cuales se producen
con una receta traida
directamente desde
talia.

2014

Ampliamos la tecno-
logia de pasteuriza-
cion en frio mediante
UN equipo de proceso
por Altas Presiones
HPP que permite
ampliar la vida util de
los productos, man-
teniendo sus carac-
teristicas como recién
envasados.

2017

Abrimos las puertas
de la Sala de Ventas
en la ciudad de Talca,
brindando un servicio
de abastecimiento
para todos nuestros
colaboradores a pre-
cios preferenciales.

2020

Logramos uno de nuestros mas
grandes hitos medioambientales de
la mano de Cerro Dominador, compa-
Aia de energia solar y termosolar, con
quienes adquirimos un contrato para
garantizar que el 100% de nuestra
energia eléctrica sea renovable.

Este mismo ano se pone en marcha la
nueva Planta de Platos Preparados.

Firmamos un acuerdo con-
virtiendonaos en el proveedor
oficial de los Juegos Pana-
mericanos y Parapanameri-
canos de Santiago. En la cita
deportiva, que se realizara
en noviembre de 2023, ten-
dremos la responsabilidad
de alimentar a 7 mil atletas y
2 mil paratletas con nuestro
portafolio de productos.
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PF Alimentos:
Nuestra Empresa

GRI 2-1, 2-2, 2-3), 2-4, 2-5), 26

Somos PF Alimentos, una empresa que nace de la
tradicion familiar y que desde la region del Maule
proyecta su negocio hacia todo Chile. Hemaos centra-
do nuestra oferta de valor en productos con un sello
de calidad que nos situa como una de las companias
lideres en la industria alimentaria nacional.

Siendo una empresa centenaria, somos ademas
moderna, abierta al mundo, con un espiritu de per-
manente mejora, flexible a la hora de establecer
cambios, lo que nos llevo a evolucionar junto a las
familias chilenas.

Definimos como primordial el desarrollo de las perso-
nas tanto en el ambito profesional, individual como
familiar, estableciendo equipos de trabajo autoexi-
gentes, orientados al cliente, a los resultados vy a la
calidad; con pensamiento estrategico y actitud de
aprendizaje.

H - o - =
iy Espe|18°
...lllu--mr.. 1<

Mision, vision y valores

Mision

Producir, desarrollar y ofrecer ali-
mentos sabrosos y saludables, es-
pecialmente de origen carnicos, de
alta calidad y que generen gran sa-
tisfaccion a los consumidores. Para
ello debemos anticiparnos en for-
ma coherente a las expectativas del
mercado, potenciando como ventaja
competitiva la calidad e inocuidad
de los productos vy el desarrollo de
marcas apreciadas por sus clientes. A
partir de lo anterior, nuestra tarea es
generar valor agregado vy ser factor
de crecimiento para la comunidad,
colaboradores y accionistas

Vision

Ser el proveedor de productos ali-
menticios mas valorado por los clien-
tes y consumidores, por la calidad e
innovacion tecnolégica de sus pro-
ductos y por la imagen diferenciada
de sus marcas. Apuntamos a ser
una compania rentable, lider en el
mercado nacional y participando es-
tratégicamente en los mercados ex-
ternos. Asimismo, nos visualizamos
desarrollando talentos y habilidades
en nuestros colabaradores, en un
ambiente laboral de excelencia, mo-
tivados por satisfacer continuamente
las necesidades de clientes y consu-
midores; asi como la mutua colabo-
racion con nuestros proveedores.

Valores

Los valores que nos caracterizan y
son un permanente reflejo de nues-
tra empresa y sus trabajadores son:
e Responsabilidad.

«  (Consecuencia.

e Perseverancia.

e Seriedad.

*  Respeto a las personas.

»  Cooperacion y trabajo en
equipo.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Presencia Nacional
GRI 2-1, 2-2, 2-6

Nuestros productos se elaboran en la ciudad de Talca, region del Maule
y son distribuidos a todo Chile. Contamos con seis plantas productivas,
-dos independientes y cuatro en el Complejo Industrial- ubicadas en
Talca y 17 sucursales desde Arica hasta Magallanes, que nos permiten
tener un alcance nacional, convirtiéndonos en una alternativa real y
conveniente para nuestros clientes.

éQué se elabora en cada planta?

Planta

Platos preparados

Planta
Nuestra planta de platos preparados se
) especializa en la elaboracion de platos
- de diferentes variedades y formatos,
destacando la presentacion individual
de lasana, canelones, guisos y pastas,
entre otros.

N\

Planta Pizzas

En esta planta se elaboran las pizzas
en sus diferentes formatos y presen-
taciones.

-
N

Emulsiones

En esta planta elaboramos los embu-
tidos entre los que destacan las salchi-
chas, mortadelas y patés. Ademas, con-
tamos en las salas donde se rebanan
mortadelas y jamones.

Talca
Region del Maule

o2

-

1‘7

Planta

Jamones, arrollados y lomos

Esta planta es la encargada de la fabri-
cacion de jamones, arrollados, pancetas
y lomos.

S

Planta

4

G

>

Desposte, crudos y crudos
madurados

Aqui elaboramos productos de madura-
cion carnica y tambieén la produccién de
longanizas, chorizos, salames, asi como el
proceso de rebanado de quesos y sala-
mes.

y

Planta

—

~

Elaborados Carnicos

Elaboramos productos carnicos conge-
lados, tales como hamburguesas, car-
nes molidas, churrascos y chuletas.
También cuenta con un sistema produc-
tivo para la elaboracion de productos
empanizados.

\ &
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Nuestras

Ubicaciones
GRI 2-2

01 Arica

Santa Maria
N° 2689.

02 Iquique
Salitrera Victoria Sitio
42-B Barrio Industrial.

03 Antofagasta
Pedro Aguirre Cerda

N° 6000.

04 Calama

Francisco Martinic
N° 3511 Barrio Industrial,
Puerto Seco.

05 Copiapo
Los Carrera
N° 3588.

06 Coquimbo

Calle Proyectada 1

N©° 1849, Barrio Industrial
Alto Penuelas.

07 Con Con
Avda. El Parque N° 240,

Barrio Industrial.

08 Santiago

Av. Eduardo Frei Montalva

3900, Renca.

Av. Jorge Alessandri 11668,

San Bernardo.

09 Rancagua
Avda. Manuél Montt

N° 4060, Lote 1.

01
02

03 54

07
08

09
10

12
13

14
15

16

17

10 Chillan
Panamericana Norte

N° 1955

11 Talca

Planta 1

11 Oriente 1470.

Planta 2

18 Oriente 1780
Complejo Industrial
Ruta 5 Sur 2789, Km 252

12 Concepcion
Janequeo

N° 2280, Barrio Norte

13 Temuco

Avda. Manuel Recabarren

N° 02767-G

14 Valdivia

Avda. Balmaceda

N° 6501. =—
=
=
—_—

15 Puerto Montt =—

Ruta 5 Sur, Km. 1025, Sector

Alto Bonito.

16 Coyhaique

Lote B-1 Recta Foitzick

Km5

17 Punta Arenas ;

Km. 8,5 Ruta 9 Norte qrezed | (B ..

N° 08155, Bodega EERN | (e :

N° 13




Informe ESG

GRI 2-23, 2-24

Durante los Ultimos afnos hemos vivido un periodo de cambios y trans-
formaciones donde los desafios no solo han sido en materia sanitaria,
economica, y tecnolodgica, sino que, ademas se han dado en un contexto
de crecientes expectativas socio ambientales de la ciudadania.

Sin duda, esto nos ha impulsado a profundizar nuestro compromiso con
el medioambiente, asi como también con nuestros vecinos y vecinas,
clientes, colaboradores y sus familias, proveedores y consumidores entre
otros publicos de interés, buscando adoptar dia a dia las mejores practi-
cas, para poder contribuir al desarrollo local y nacional.

Este nuevo enfoque, donde los aspectos de sostenibilidad asociados al
medioambiente, tematicas sociales y de gobernanza (ESG por sus siglas
en ingles), han ido tomando especial relevancia adquiriendo protagonis-
mo en la vision empresarial de largo plazo, requieren ser medidos para
asl, orientar nuestra gestion. Para esto, durante 2022 nos sumamos 3 la
herramienta generada por SOFOFA que busca impulsar un estandar entre
las empresas socias y que sera realizado de manera anual para revisar los
avances tanto a nivel agregado como individual. En su primera version,
participaron mas de 50 empresas de diferentes tamanos.

Este Informe nos ayuda a presentar los
resultados del indice desarrollado en donde se
encuentran las oportunidades de mejora, asi
como también diversas iniciativas que hemos
ido realizando de cara a posicionarnos como
una empresa cada vez mas comprometida con
el desarrollo sostenible.

Para el desarrollo de este indice se definieron 16 preguntas, agrupadas en
seis dimensiones estrategicas: Gobierno Corporativo Trabajadores, Clien-
tes, Proveedores, Comunidades y Medio Ambiente. Estas, se disenaron
en base a la nueva norma de caracter general 461, de la Comision para
el Mercado Financiero (CMF).

Resultados generales por dimension

Como empresa, nos ubicamos sobre el promedio tanto de grandes empresas como en el total,
en cinco de las seis dimensiones

Dimension Resultado Empresa Resultado Comparativo Diferencia
Gobierno Corporativo 91% 82% ]
Trabajadores 81% 68% 13
Clientes S3% 87% 6
Proveedores 56% 62% -6
Comunidades 100% 92% 8
Medio Ambiente 100% 75% 25
Promedio Total 87% 78% 9

Resultado Empresa Promedio Grandes Empresas
Gobierno%gporativu Gobierno ((Z)orpurativo

Medio Ambiente
1

Trabajadores Medio Ambiente < > Trabajadores

9 Proveedores Comunidades JEZ] = Proveedores

~ |
Proveedores Proveedores

Promedio Total Empresas

Gobierno Corporativo

Medio Ambiente Trabajadores

Comunidades IE3 . > Proveedores

Proveedores
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Hitos 2022

Iniciamos nuestro proceso de Plani-
ficacion Estratégica

Para proyectar la gestion integral de
la compania, iniciamos una etapa de
planificacion, acompanados por una
consultora externa, de manera de
proyectar los objetivos a largo plazo
y la forma de abordarlos en una es-
trategia corporativa integral para PF
Alimentos.

—
gFeria de Innovacion Alimentaria
s;

—

Food & Service

0 Auspiciamos el Espacio de In-

novacién Alimentaria en esta
Feria, con el objetivo de pre-
sentar el trabajo de empresas y
emprendedores, junto a univer-
sidades e instituciones publicas
que promueven la innovacion y
el emprendimiento, en el sexto
Encuentro de la Red Transforma
Alimentos.

A

"&.
=

] .
A

Nk
Ecoetiquetado

Durante 2022 suscribimos al
Acuerdo de Produccion Limpia
(APL) de Ecoetiquetado, por SO-
FOFA, y certificamos las prime-
ras familias de productos: estu-
ches de pizzas y hamburguesas.
Ademas, as areas de Diseno y
Desarrollo estan trabajando en
modificaciones al packaging,
considerando cambios de ma-
terialidad para los plasticos (po-
tencialmente reciclables), y en el
gjuste de la cantidad de plastico
utilizado en el envase (peso),
por unidad de producto.

La primera Gerenta Comercial de PF
Alimentos

En agosto de 2022, ingreso una nue-
va Gerenta Comercial, convirtiéndose
en la primera mujer en asumir un rol
gerencial en la compania. Con su lle-
gada a la alta direccion, no solo se
incorpora un gran profesional, sino
que confirma nuestro compromiso
de avanzar en equidad de genero en
todos los niveles de la organizacion.

Se implementa una nueva Gerencia
de Riesgos

En el proceso de desarrollo y creci-
miento de nuestra organizacion, y
con la mision de identificar, evaluar y
prevenir eventuales situaciones que
generen danos estrategicos, crea-
mos la Gerencia de Riesgos, alojada
en la Gerencia de Calidad e innova-
cion de la empresa.

~

J

Inversion en infraestructura

A partir del aumento de la de-
manda de nuevas categorias de
alimentos, hemos hecho una in-
version para mejorar nuestras
operaciones ejecutando proyectos

como la construccion del nuevo
frigorifico para materias primas
congeladas con una superficie de
4100 m2 para materias primas, la
ampliacion de |3 capacidad de re-
banado cocido en planta 1, entre
otros beneficios ambientales y pro-
ductivos.

4 Y 3

Mesa de Relacionamiento
Comunitario: didlogo y de-
sarrollo

A inicios de ano, conforma-
mos la primera mesa de tra-
bajo con vecinos y vecinas de
nuestro Complejo Industrial.
Esta, reunio a representan-
tes de 11 juntas de vecinos,
del Centro Comunitario de
Salud Familiar (CECOF) Nuevo
Horizonte y el encargado del
plan Cuadrante de Carabine-

ros. Cada mes, sesionamos
para conocer las inquietudes
y necesidades del territorio y,
de esta manera, apoyarlos
en algun proyecto que pu-
diese impactar la calidad de
vida de nuestra comunidad.
Asi, nace el proyecto “Camas
Clinicas” con el objetivo de
beneficiar a dependientes
severos inscritos en el CE-
COSF, y sus familias y cuida-
dores.

Comité y Politica de Inclusién

Durante 2022 se conformo el
Comité de Inclusion que tuvo
como mision generar la Politica
de Inclusion, la cual esta vigente
desde diciembre. Su objetivo es
establecer los principios y ac-
ciones necesarios para avanzar
hacia una cultura inclusiva que
permita que los diferentes gru-
pos de trabajadores que com-
ponen la compania, se sientan
valorados y respetados y; que
los diferentes grupos que com-
ponen la sociedad, tengan las
mismas oportunidades de per-
tenecer a la compania.

9y
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2022 en cifras

Nuestra gestion econdomica, social y ambiental se
ven reflejadas en los resultados que obtuvimos du-
rante 2022. Algunas cifras relevantes.

Econdmico

32,2%

Participacion de mercado de
Cecinas, segun INE.

1

Complejo industrial.

6

Plantas productivas.

17

Sucursales.

Social Ambiental

3.655 100%

Colaboradores en todo el pais Energias renovables no
convencionales en nuestras plantas

y Centros de Distribucion
de Santiago.

- 9,3% -
Mujeres colaboradoras. 837.721

Total de emisiones en tCOe
5%

Colaboradores extranjeros.

B 350 m3/ton
1,2% |

Colaboradores en situacion de
discapacidad. H 99.860

a Kilos de plasticos reciclados.

1.865.140

Kilos de carton reutilizados.

Juntas de vecinos en la mesa
territorial de relacionamiento
comunitario.




Enfoque de gestion tema material:
Desempeio econémico
GRI 3-1, 3-2, 3-3

2022 fue un ano especialmente desa-
fiante para la industria alimenticia. La
Guerra en Ucrania y los efectos que dejo
la pandemia en la economia, traducidos
en un alza de las materias primas e infla-
cion, encarecieron los costos de quienes
producimos alimentos y esto también se
reflejo en un alza de precios a clientes y
consumidores finales.

A pesar del contexto econdomico adver-
so, cumplimos nuestras metas de ventas
y comercializacion, y al mismo tiempo lo-
gramos ejecutar gastos de acuerdo con
nuestra linea presupuestaria. Lograr
este equilibrio en el desempeno eco-
nomico de la compania es fundamental
porque permite generar valor econo-
mico, lo que impacta finalmente en la

generacion de empleo y otros aspectos
de inversion y desarrollo que aseguran
nuestra sostenibilidad economica.

Desemperio econémico

GRI 2071-1

Durante el ano, las familias chilenas siguieron prefiriendo las diferentes
categorias de productos de PF Alimentos, pero se registro una tendencia a
la compra de productos de menor costo con valor nutricional de proteina,
los denominados sustitutos de la carne, como hamburguesas, vienesas,
entre otros.

A esta tendencia, se suma la de los cambios de habitos de alimentacion
que han evolucionado a formas de consumo rapido, y que nos ha llevado
a fortalecer la elaboracion de productos como platos preparados y pizzas.
Ademas, estamos atentos a la demanda gradual de alimentos hechos
en base a plantas, incluidos los veganos, contando actualmente con una
oferta variada.

Durante el 2022 tuvimos una participacion en el
mercado nacional de cecinas de un 32,2%.

Estar alerta a estos cambios del mercado, nos ha permitido sostener
nuestro negocio y proyectar inversiones que se ajusten y respondan a la
demanda de nuestros stakeholders internos y externos.

Desempeno econdmico comparativo 2021-2022

(Base 2020 = 100)

Valor economico generado (VGE)

Remuneraciones del personal

Costo de explotacion

Total de impuestos

Donaciones a la comunidad

Gastos operaciones

Gastos operacionales + Impuesto a la renta

Resultado operacional
(menos Impuesto a la renta)

2021

N

24,77% 39,84

N
o
N
N

R

N
15,28% 35,76%

22,64% 39,10%

41,78% 34,

N

AP ARY,

6%

89,90% 99,41%

O

35,81% 61,30%

J
O,

J\&/

R

47,00%

35,95% 23,039

0
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Enfoque de gestion tema material:
Eficiencia y continuidad
operacional

GRI 3-1, 3-2, 3-3

El funcionamiento de nuestras plantas
de produccion es fundamental para el
negocio de la empresa y también para el
entorno social, debido a la alta demanda
de alimentos de clientes y consumidores.

La falta de eficiencia operacional se tra-
duce en impactos negativos como la
paralizacion del empleo, pérdidas eco-
nomicas y la disminucion de disponibi-
lidad de productos alimenticios, lo que
tiene efectos también en la cadena de
suministro de supermercados, casinos y
hogares de las familias chilenas.

Uno de los aprendizajes postpandemia
que hemos asimilado, corresponde a la
importancia de contar con protocolos y
planes para enfrentar situaciones de cri-
sis sanitaria, emergencias por catastro-
fes o cualquier eventualidad que afecte
el normal funcionamiento de nuestra
produccion.

Eficiencia y continuidad operacional

PF 2

En [a constante busqueda de alcanzar la excelencia operacional, como primer paso de este proceso,
aplicamos la metodologia 55 con el objetivo de ser mas eficientes, organizados y contar con procesos
estandarizados que nos permitan ejecutar nuestras labores de produccion de manera ordenada, limpia
y segura. Esta responsabilidad recae sobre la Division Industrial.

~

Caracteristicas de la Metodologia 55

®

Seguir Mejorando
(Shitsuke)

@

Clasificacion
(Seiri)

Es un método dirigido a la organizacién de empre-
sas. SU objetivo es que la compania opere con los
recursos gue necesita, que preserve a sus colabo-
radores, que siempre esté ordenada y que man-
tenga un alto nivel de productividad.

@

Estandarizar
(Seiketsu)

@

Organizacion
(Seiton)

Las cinco etapas aplicadas en nuestras operacio-
nes de esta metodologia son: clasificar, ordenar,
limpiar, estandarizar y mantener.

€)

Limpieza
(Seiso)

1 70 Colaboradores de PF Alimentos deben aplicar y estar
° en conocimiento de los objetivos del Programa de
Excelencia Operacional, bajo la metodologia 5S.

Para esto, contamos con el Programa de Excelencia Operacional,
denominado "PF Avanza” Este modelo se centra en una filosofia
de liderazgo facilitador, trabajo en equipo, resolucion de problemas
y mejora continua.

Su objetivo es mantener la excelencia en todas las etapas de
produccion y ademas su sostenibilidad en el tiempo, enfocando-
se en las necesidades de los clientes, el empoderamiento de los
colaboradores y la optimizacion de procesos.

El rol de nuestros colaboradores es fundamental en los procesos
de eficiencia operacional, por eso el programa potencia el trabajo
y el aporte a la organizacion de cada colaborador desde su am-
bito de accion, para mantener la continuidad de todas nuestras
operaciones.



Gobierno
Corporativo

Capitulo 2.

2.1 Directorio

2.2 Alta Administracion
2.3 Gestion de riesgos
2.4 Etica y transparencia

2.5 Anticorrupcion y prevencion del
delito
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PF

Directorio

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18, 2-22, 2-28, 2-29

Nuestro directorio es el encargado de velar por una administracion que ga-
rantice los mas altos estandares de ética e integridad en funcion de nuestros
valores y cultura corporativa. Ademas, se preocupa del avance y ejecucion de la
planificacion estratégica, para maximizar el rendimiento de las inversiones y las
expectativas de los diferentes grupos de interés con los que nos relacionamos.

Nuestro directorio se compone de 5 integrantes.

) Manuel Arturo

Fernandez Godoy
Presidente del Directorio

O Maria Carolina
Chacon Fernandez

Directora

O Christian
Garcia Fuentes

Director

Fernandez Vargas
Director

o Claudio
Fernandez Urcelay

Director

DO HO O I O

Posterior al fallecimiento de nuestra querida Directora Sra. Elfridia Garcia Fuentes
(Q.E.PD.), en reuniodn de directorio del 04 de octubre de 2022, se designa como
Director al Sr. Christian Garcia Fuentes.

Segun los estatutos vigentes, corresponde la ratificacion o renovacion del di-
rectorio, durante la sesion de accionistas fijada para abril de 2023.

El maximo ¢érgano de gobierno cuenta con el apoyo vy asistencia del Comite
de Auditoria. La funcién de dicho comité es apoyar en tareas de control y
vigilancia.

Integrantes del Comité de Auditoria:

Manuel Fernandez Vargas Presidente
Ramiro Gonzalez Araya Secretario
Carlos Yunge Morin Integrante

José Monsalve Assef Integrante (Asesor externo)

Max Besser Jirkal

Invitado permanente

Nelson Vergara Rios Invitado permanente

DO )0 )0 )O )O )o

~

En 2022 dimos un paso Mas en el crecimiento de nuestra organizacion con la
creacion de nuevos comités para fortalecer nuestra estructura de gobernanza.

Actualmente contamos con los siguientes comités que apoyan la gestién del
directorio:

o Comité de Etica e Comité de Desarrollo de Productos

e Comité de Crisis «  Comité de Coordinacion de Areas

e Comité de Abastecimiento y Produccion «  Comité de Inocuidad
e Comité de Importaciones e Comité de Gestion de Precios

*  Comité de Crédito e Comité de Gestion Comercial

Reporte de Sostenibilidad 2022



Alta Administracion

Equipo de Gerentes
GRI 2-9

DIRECTORIO

Ramiro Gonzalez
Contralor

Max Besser
Gerente General

-+

Enrique Baltierra
Gerente Legal Corporativo

Carlos Yunge

Gerente de Auditoria

Interna
—

O
- -

\

< Juan Carlos ; Nelson Vergara Lo , Jaime Labbé . .
SRR e i Carrefio Gerente de G Chr:stclan Ga;ua:j Gerente de Calidad, IZOd"tgq gglj(",lalr
| Gerente Comercial T e | Administracion y SEEIS0Iporativo de Innovacion y Riesgos ST TR

Operaciones Estratégicos Corporativo

Mario Diaz
Gerente de Informatica
y Comunicaciones

Sergio Ramos
Gerente de Pricing & RM

NI

FInanzas

f \ [ f

Pedro Pablo Urzua Mauricio Alvarez | Sebastian Cruz Raul Castillo | Juan Carlo Airola Sandor Panger Fernando Aller
Gerente de Ventas Gerente de Ventas ‘ Gerente de Gerente de Gerente de Logistica, Gerente de Produccion y Gerente de Ingenieria
Canal Tradicional Canal Supermercados Marketing Abastecimiento Transporte y Distribucion Desarrollo y Gestion de Activos
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Gestion de Riesgos

GRI 207-2

El proposito de la Gestion de Riesgos, como un componente clave de la ges-  En este contexto, durante el ano 2022 se dieron importantes pasos para
tion de PF Alimentos, es identificar, evaluar, valorar, controlar, mitigar, moni-  establecer una estructura de gobierno interno, basada en las tres lineas de
torear y comunicar los riesgos relevantes que pueden afectar a la compania, defensa, de acuerdo con el siguiente esquema:

y cumplir con los limites establecidas por sus accionistas, teniendo en cuenta
el marco regulatorio y las mejores practicas establecidas en los estandares
nacionales e internacionales, sobre la materia.

Estructura Estratégica Directorio

Cumplimiento

Comité de
Riesgos

Estructura Operacional

Area/Unidades Gerencia de
_de Riesgos
Negocio y Apoyo

Gestion de Gestion de

Riesgos Riesgos
Financieros Operacionales
Primera Linea Gestion de Riesgos
de Defensa “Segunda linea de Defensa”

Gestion de
Otros Riesgos

)

Comité de
Auditoria

Auditoria
Interna

Tercera Linea
de Defensa
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Los principales elementos para el correcto funcionamiento del Modelo
Integral de Gestion de Riesgos, se basan en:

e La identificacion de los riesgos relevantes a los cuales la Compania
esta expuesta y el desarrollo de politicas especificas de gestion de
estos riesgos.

e El establecimiento de limites de exposicion a los riesgos, para cada
politica de riesgo especifica, considerando el nivel ¢ptimo de riesgo
deseado de aceptar, o “Apetito de Riesgo” y los niveles maximos acep-
tables para la empresa o “Tolerancia al Riesgo”.

e Unsistema de control o monitoreo de los riesgos y el cumplimiento de
los limites establecidos, reportes periddicos y planes de accion o medi-
das a implementar en caso de brechas o incumplimientos detectados.

e La evaluacion de la eficacia de las medidas aplicadas en el control de
riesgos y la revision y actualizacion periddica de las politicas definidas.

Para el cumplimiento de esta funcién, durante el ano 2022 se cred la Ge-
rencia de Riesgos Estratégicos, se comenzo a avanzar en el desarrollo de
la Politica de Gestion de Riesgos, se conformo el Comite de Riesgos, se
levantaron los Riesgos Estrategicos y sus respectivos planes de accion y
se evaluo una herramienta GRC que permita integrar la gestion de riesgos
dentro de la compania.

Dado el giro y la magnitud de nuestra empresa, Nos encontramos expues-
to a un gran numero de riesgos inherentes, que se resumen en:

¢ Riesgos Financieros: riesgos de mercado, crédito y liquidez.

*  Riesgos Técnicos: relacionados a la calidad e inocuidad de los produc-
tos comercializados por la compania, riesgos de pricing y riesgos de
diseno de productos.

* Riesgos operacionales: asociados a fallas en los procesos, personas o
sistemas operacionales de la compania, incluido los riesgos de seqgu-
ridad de la informacion y ciberseguridad.

Mapa de Riesgos
PF Alimentos S.A.

Riesgo Legal y Regulatorio: asociado a incumplimientos legales o nor-
mativos, y cambios en el marco regulatorio que afecten las operacio-
nes de la compania.

Riesgo de Grupo: relacionado con la pertenencia de filiales que tiene
la compania y riesgo reputacional o de contagio asociado.

Riesgos Financieros

Riesgos Tecnicos

Riesgos Operacionales

Riesgo Legal y
Regulatorio

Riesgos de Mercado

Calidad e Inocuidad

Riesgos de

Riesgos de Riesgos de

los Procesos

)(

Norma’uvo

Incumplimiento

Riesgos de
las Personas

Riesgos de
Cambios Regulatorio

) (
J (

Riesgos de Liquidez

¢
¢
¢

NI NI

( Riesgos de Crédito

Rlesgos de Diseno

Riesgos de Pricing )

de Productos

PF

Rlesgos de los
Sistemas
Riesgos de Segurldad
dela Informaaon

Riesgos de
Ciberseguridad

Riesgo de Grupo

Riesgos
Reputaaonales

Riesgos de
Contagio
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PF

Para mitigar nuestros principales riesgos, hemos
implementado un Sistema de Gestion Integrado,
con el objetivo de garantizar una mayor excelen-
cia en el control y mejora de nuestros procesos
y, principalmente, para facilitar el intercambio de
bienes y servicios, a traveés de principios y normas
reconocidas mundialmente, sometiéndonos a un
proceso de certificacion de todos los procesos e
instalaciones, bajo la combinacion de las normas
ISO 90071 (Calidad), FSSC 22000 (Inocuidad), 1SO

14001 (Ambiente), ISO 45001 (Seguridad y Salud)
e ISO 50001 (energia), entregando en forma sis-
tematica a los clientes y consumidores productos
confiables y de alta calidad, un servicio oportuno
y efectivo, maximizando la eficiencia en el uso de
los recursos, sin despreocuparnos del impacto que
estas actividades pudieran generar en el entorno
y propiciando una cultura de trabajo seguro para
las personas.

IS0 9001
Calidad

FSSC 22000

IS(Ign 23201 sGl inocuidad |

1S0 45001

Seguridad

lud
Ocl‘;pac'i'onal

Adicionalmente durante el 2022 se implemento y
certifico el Modelo de Prevencion del Delito, con
el fin de asegurar los mas altos estandares de
cumplimiento normativo, adoptando un modelo
de trabajo que tiene por finalidad que cada uno
de los colaboradores, asi como también provee-
dores, clientes y contrapartes comerciales satis-
fagan no solo las exigencias de la ley 20.393, sino
que adecuen de manera permanente su actuar a
los principios rectores de probidad vy ética.

SISTE
DE GESTI
INTEGRADO

1S0 14001
Ambiente

Es asi como también que, en materias de Segu-
ridad de la Informacion comenzamos a trabajar
en la adopcién del estandar internacional 1SO
27001 y en materias de gestion de desastres,
con la entrada en vigencia de la Ley N° 21.364
que establece el Sistema Nacional de Prevencién
y Respuesta ante Desastres, se comenzo a de-
sarrollar el nuevo Modelo de Gestion del Riesgo
de Desastre y Emergencias.

J w0

PA-125-202



Enfoque de gestion tema material:
Etica y transparencia
GRI 3-1, 3-2, 3-3

La ética y la transparencia son actos ne-
cesarios de corresponsabilidad, que de-
ben materializarse con acciones en un
gran esfuerzo por combatir la corrup-
cion, el soborno y otras irreqgularidades.
Esto facilita la creacion de un ambiente
de confianza y transparencia fundamen-
tal, para la estabilidad financiera y la cre-
dibilidad de las empresas.

En PF Alimentos contamos con un Co-
digo de Etica, el cual esté aprobado por
el Directorio y guia a todos nuestros co-
laboradores explicitando los principios
éticos en los que debe apoyarse nues-
tro accionar diario y los valores que nos
definen como empresa.

Nuestros Lineamientos:

«  (ddigo de Etica

»  Politica de Inclusion

e Reglamento Interno de Orden, Hi-
giene y Seguridad

Etica y transparencia

GRI 206-1

El Codigo de Etica define, desarrolla y facilita el entendimiento de los principios
éticos del respeto a las personas, la relacion con los clientes y proveedores, la
relacion con el mercado v la libre competencia, la relacion con la comunidad
y el medio ambiente, |a proteccion de datos v la relacion con la autoridad,
entre otros.

Este documento complementa otras politicas, directrices, procedimientos o
aspectos legales establecidos en reglamentaciones internas de nuestra com-
pania, y se encuentra publicado en nuestro sitio web, por lo que cualquier
persona puede acceder a su contenido.

Por su parte, la Politica de Etica, Politica de Inclusion y el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad no so6lo aplican a todos los colaboradores,
sino que ademas se extienden a nuestros proveedores quienes mediante
la cldusula de ética dejan constancia de que adhieren a nuestro Codigo de
Etica y al Modelo de Prevencién del Delito.

Derechos Humanos

Nuestro Cédigo de Etica y Politica de Inclusion, contienen los compromisos, y
directrices especificas sobre el respeto a los derechos humanos.

Cédigo de Etica Politica de Inclusién

“PF Alimentos respeta y promueve
los derechos de todos sus trabajado-
res, generando un clima laboral que
les permita el desarrollo personal y
profesional acorde a sus competen-
cias”.

"PF Alimentos rechaza y se compro-
mete a3 promover [a eliminacion de
toda forma de discriminacion arbi-
traria, propendiendo a la igualdad
de oportunidades para todos los
grupos, el desarrollo de su carrera

profesional y la movilidad dentro de
la compania”.

Conflictos de Interés
GRI 2-15

En PF Alimentos reconocemos y respetamos el derecho de nuestros cola-
boradores de realizar labores ajenas a la compania, sean estas de caracter
financiero, comercial o de cualquier otro tipo. Siempre y cuando sean legales
y no perjudiquen, interfieran o estén en conflicto con el cumplimiento de
sus deberes y no impliqguen un dano o un uso indebido del nombre, crédito,
reputacion, bienes, marcas, licencias, relaciones, informacion confidencial u
otros activos de la empresa.



Enfoque de gestion tema material:
Anticorrupcion y prevencion
del delito.

GRI 3-1, 3-2, 3-3

En el mundo actual la lucha contra la
corrupcion y la prevencion de los delitos
es uno de los mayores retos por par-
te de las empresas. La corrupcion tiene
repercusiones negativas en todos los
aspectos y esta ligada a los conflictos
y la inestabilidad, poniendo en peligro
el desarrollo econdmico y social de una
compariia.

En PF Alimentos contamos con un Mo-
delo de Prevencion del Delito que regula
los procedimientos de la organizacion,
administracion y supervision, en linea
con el cumplimiento de la Ley 20.393.
Este modelo se compone de cuatro ele-
mentos fundamentales: la designacion
de un Encargado de Prevencion, la de-
finicion de medios y facultades de este
encargado, el establecimiento de un
Sistema de Prevencion de delitos vy la
supervision del Sistema de Prevencion
de Deljtos.

A instancias del Comité de Auditoria, se
instauro una “Mesa de Trabajo” cuyo ob-
jetivo primordial fue la implementacion
de las diversas politicas y procedimien-
tos del Modelo de Prevencion de Delitos
de la Ley 20.393. La mesa se encuentra
conformada por Enrique Baltierra O’ en
su calidad Encargado de Prevencion del
Delito; por el Gerente de Calidad e In-
novacion, Jaime Labbé, el Gerente de
Administracion y Finanzas, Nelson Ver-
gara, el Abogado de Asuntos Corporati-
vos, Felipe Figueroga, y el Jefe de Control
Financiero Héctor Alarcon.

En dicho contexto, el trabajo de la mesa
fue clave para el proceso de elaboracion
e implementacion de los diversos proce-
dimientos operativos necesarios para la
aplicacion eficaz del Modelo de Preven-
cion de Delitos. Asimismo, jugo un rol
relevante, en el exitoso proceso de cer-
tificacion del Modelo, a cargo de la em-
presa MC Compliance. Finalmente, deri-
vado del analisis de los temas propios
del Modelo, nacieron otras inquietudes
que han derivado en nuevos proyec-
tos consistentes en la implementacion
de Modelos de Prevencion en materias
tales como Libre Competencia, Derecho
Ambiental, Derecho del Consumidor y
Derecho Urbanistico.

Finalmente es relevante senalar que el
Modelo de Prevencion del Delito, se en-
cuentra certificado por dos anaos, a partir
del 30 de noviembre del ario 2022, por
la certificadora registrada en la CMF MC
Compliance S.A., Rut N° 76.125.969-5.

Nuestros Lineamientos:
* Modelo de prevencion del delito

*  Manual de prevencion del delito

Anticorrupcion y
prevencion del delito

GRI 205-1; 205-2; 205-3

Nuestro modelo se complementa con el Manual de Prevencion del Delito,
documento guia para su implementacion, aplicacion y supervision.

Los altos estandares de buena conducta y compromisos de nuestra compa-
Aia no solo son difundidos entre nuestros colaboradores mediante el Codigo
de Etica y el Manual de Prevencion del Delito, sino que también reforzamos
su contenido a traves de correos electronicos, afiches, comunicados internos
e instrumentos reglamentarios.

En 2022 evaluamos mas de 570 operaciones de
riesgo relacionadas con la prevencion del delito y

la anticorrupcion.

Contamos con un canal de denuncias abierto a todos aquellos quienes
conozcan o sospechen de un desvio ético por parte de un colaborador,
proveedor o cliente. A traves de este canal pueden consultar y/o realizar
denuncias de manera anénima, si asi lo prefiere, mediante los correos elec-
tronicos a compliance@pfalimentos.cl y epd@pfalimentos.cl, o a traves de
nuestra pagina web www.pfalimentos.cl en la seccion Médulo de Denuncias.

Durante 2022, no hubo casos de corrupcion
confirmados, asi como tampoco despidos, términos
de contratos, casos juridicos publicos relacionados
con la corrupcion o acciones juridicas por practicas
monopadlicas o en contra la libre competencia.
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Comunicacion de politicas y procedimientos de anticorrupcion Formacion en anticorrupcion
GRI 205-2 GRI 205-2

2021 2022 Desde 2021, realizamos capacitaciones con foco en la comunicacion de politicas y
procedimientos de anticorrupcion y la prevencion del delito. Durante 2022, capa-
citamos a 263 personas entre ejecutivos y colaboradores, es decir, un 33,9% de

Miembros del érgano de gobierno a quien 20 20 un total de 774 personas que tuvieron acceso a capacitacion en anticorrupcion y
se han comunicado las politicas y procedi- prevencion del delito.
mientos anticorrupcion

0 Qo 0o
Empleados a quienes se han comunicado 15 126 mm mm
las politicas y procedimientos anticorrup-

169 17 69,2%

Total ejecutivos con Ejecutivos formados Porcentaje de ejecutivos
acceso a capacitacion formados

Socios de negocio a quienes se han co- 381 367 OOO OOO \

B0«
Dot

o 5o

municado las politicas y procedimientos

Wl

605 146 24,1%

Total colaboradores con Colaboradores formados Porcentaje de colabora-
acceso a capacitacion dores formados

Ro
o

Miembros del 6rgano de gobierno que ha 19 1
recibido formacion sobre anticorrupcion

E30
E30
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Nuestros
Colaboradores

Capitulo 3.

3.1 Desarrollo de las personas
3.2 Diversidad e inclusion

3.3 Salud y sequridad en el trabajo
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Enfoque de gestion tema material:
Desarrollo de personas
GRI 3-1, 3-2, 3-3

La formacion y desarrollo de los cola-
boradores ofrece, a quienes componen
una compania, la oportunidad de desa-
rrollar sus capacidades para desempenar
mejor sus funciones presentes y futu-
ras. Esto aumenta la productividad y la
motivacion y mejora los resultados de la
organizacion.

Entendemos que nuestros colaborado-
res son una parte fundamental del ne-
gocio, y es gracias a ellos, que podemaos
llegar dia a dia a la mesa de las familias
chilenas.

Nos importa su crecimiento personal y
laboral, por lo que nos preocupamos de
crear condiciones favorables apoyando

su formacion personal y capacitandolos
para fomentar su desarrollo y promover
su crecimiento dentro de la empresa.

Desarrollo de las personas

GRI 2-7, 2-8

El equipo PF Alimentos estd compuesto por 3.655 colaboradores de los
cuales 9,3 % son mujeres y 90,6% son hombres.

Dotacion de colaboradores.

Q O 0 O
Ly
341 3.314 3.655

Colaboradoras Colaboradores Total

Evolucion de la dotacion en PF Alimentos

o— —— — o
89,5% 91,3% 90,6%
10,5% 8,7% 9,3%

*— —@ L
2020 2021 2022
@ Hombres
@® Mujeres

Colaboradores por rango etario

Nuestra organizacion se compone de profesionales y técnicos dis-
tribuidos en diversos rangos etarios en todas las regiones de Chile,
lo que nos permite llegar a nuestros clientes y consumidores de
forma oportuna:

Menores de 30 anos 987
Entre 30 y 50 anos 2.041
Mayores de 50 anos 627
Total 3.655

4 B
Porcentaje de colaboradores
por rango etario 2022

@® Menores de 30 anos @® Entre 30 y 50 anos

@® Mayores de 50 afnos

\ _/
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Colaboradores por region

"""""" Regiones Colaboradores Porcentaje
.4 Arica y Parinacota 19 0,5%
. Iquique 27 0,7%
""""""" Antofagasta 47 1.3%
................... e 40 11%
........................ . COqumbO 56 1,5%
...................... ~ Valparaiso 22 26%
e " R. Metropolitana 538 14.7%
................. ; QO'Higgins 57 1,4%
444444444 e Maule 2546 69,7%
o e uble 29 0,8%
e Biobio 72 2,0%
S Araucania 44 12%
................... Los Rios 13 0,4%
..................... " Los Lagos 51 1,4%
............................... Aysén 10 0,3%
i Magallanes 6 0,4%
: Total 3.655 100%
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Ciclo de vida laboral
GRI 401-1

Somos una empresa que apuesta por el desarrollo de las personas,
potenciando al maximo sus capacidades.

A la hora de atraer nuevos talentos observamos sus aptitudes, habi-
lidades, conocimientos técnicos y competencias, para que quienes se
sumen a nuestro equipo, tengan oportunidades de crecimiento y se
comprometan con el cumplimiento de las metas y los objetivos de la
organizacion.

Rotacion laboral

2021 2022

0

3o
<

Como parte importante del avance de las politicas
de desarrollo y empleo de nuestros colaboradores,
avanzamos en contratacion directa y pasamos de
tener 226 colaboradores que nos prestaban servicios
indirectamente, a solo 6.

Elaumento en las contrataciones en 2022 esta relacionado a |a internalizacion masiva de

colaboradores que prestaban servicios a traves de empresas externas y al crecimiento
de nuestra estructura interna acorde al presupuesto anual establecido para este fin.

Nuevas contrataciones por género
GRI 4011

Dotacion

2975 284 3.259 3.314 341
total anual

PF

1135

Nuevos Ingresos

ol
934

Egresos

O
AR
O O
AANAAN
31%

Rotacion laboral anual

1.639

Nuevos Ingresos

ofr
1.295

Egresos

O
AR
O O
AANAA)
35%

Rotacion laboral anual

NUmero
total de nuevas
contrataciones

1.036

99

1135

1454

185

Tasa de
nuevas
contrataciones (%)

91%

9%

31%

89%

1%

Nuevas contrataciones por rango etario 2022

@® Menores de 30 afos

® Entre 30y 50 anos

@® Mayores de 50 anos
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Rotacion de colaboradores por género

GRI 401-2

341

Dotacion total anual 2975 284 3.259 3.314 3.655
NUmero total de rotaciones 870 64 934 1161 134 1.295
Tasa de rotacion de 93% 7% 29% 90% 10% 35%

personal (%)

En 2022 la alta rotacion de empleados se dio principalmente por el contexto sanitario externo que afectaba
transversalmente a nuestro pais. Este impacto afecto directamente en la contratacion de mano de obra

operaria.

(

N

Rotacion de colaboradores
por rango etario 2022

44%

@ Menores de 30 afos @ Entre30y 50 anos

@ Mayores de 50 anos

N
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Beneficios de nuestros

colaboradores
GRI 401-2

Para todos nuestros colaboradores con-
tamos con una serie de beneficios que
buscan mejorar la calidad de su vida asi

como la de sus familias.

Asignacion nacimiento

Apoyo en dinero con ocasion de na-
cimiento de hijo de colaborador.

Asignacion por fallecimiento
(padres, conyuge e hijos)
Apoyo en dinero por fallecimiento de

padres, conyuge e hijos del colabo-
rador.

Seguro de accidentes personales

Seguro contratado por la empresa
que consiste en el pago en dinero
con ocasion de accidentes laborales
0 muerte del colaborador. (Adicional
al sequro de la ley 16.744)

Servicio de telemedicina

Servicio gratuito de telemedicina
para colaboradores y grupo familiar
en medicina general, nutricion, psico-
logia y pediatria.

Ticket restaurant

Asignacion de ticket para acceder ali-
mentacion en diferentes restauran-
tes, para quienes no utilizan el casino
corporativo.

Asignacion matrimonio y/o Union
civil

Apoyo en dinero en caso de matri-
monio civil o Acuerdo de Union Civil
de los colaboradores.

Asignacion matricula

Apoyo en dinero de gastos educacio-
nales de colaboradores y sus hijos.

Seguro automotriz

Asignaciéon en dinero orientado al
apoyo de contratacion de sequro au-
tomotriz para personal que trabaja
en terreno y utiliza su automovil.

Bono mantencidon vehiculo

Asignacion en dinero destinado a
la mantencion de vehiculo utilizado
para su trabajo (para el area comer-
cial).

Servicio alimentacién en casino
Servicio de alimentacion gratuito, en
casino de la compania, para los co-
laboradores.

o3

1\

Buses de acercamiento

Sistema de traslado gratuito de cola-
boradores hacia y desde el lugar de
trabajo.

Permiso por fallecimiento de hijo
en gestacion del colaborador
Tres dias de permiso con goce de
sueldo.

Estacionamiento

Acceso a estacionamiento gratuito al
colabarador, en lugar de trabajo (solo
para para colaboradores del Comple-
jo Industrial y la Planta 2).

Permiso por fallecimiento de her-
mano del colaborador

Tres dias de permiso con goce de
sueldo.

Sala de ventas productos PF

Beneficio para trabajadores de Talca
donde pueden comprar productos
elaborados de PF Alimentos, a pre-
cios preferenciales y que se descuen-
tan por planilla al colaborador. Para
personal que trabaja fuera de Talca
opera mediante pedidos a traves de
sistemas internos, los que se hacen
llegar a los distintos Centros de Distri-
bucion y Terminales Regionales.
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Permiso parental

GRI 401-3

Nuestra tasa de retencion de empleados acogidos al permiso parental, luego
del cumplimiento del periodo legal, fue de 100% para los hombres y de 81%
para las mujeres. Las principales causas por las que el 19% restante de las

colaboradoras no se han reintegrado son porque se acogieron al postnatal
de emergencia.

Personas con derecho a permiso parental legal

iade xrh
87 26

hombres hicieron uso mujeres hicieron uso de
de su derecho parental su derecho parental

Capacitacion y formacion de nuestros

colaboradores.
GRI' 404-1, 404-2, 404-3
Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestros colaboradores y
creemos que el traspaso de capacidades es clave para lograrlo. Es por
esto que durante 2022 sequimos formando a nuestros colaboradores

en diversas areas, profundizando su conocimiento, reforzando el trabajo
que realizan a diario y entregandoles nuevas herramientas laborales.

Colaboradores capacitados en 2022
O @) ON)
TR

1.724 194 1.918

Hombres Mujeres Total

Colaboradores capacitados por cargo

Categorias 2021 2022
Ejecutivos 19 20
Técnicos 503 883
Operarios 290 1.015

| Toal 82 1918

Promedio de horas de capacitacion por colaboradores

Horas de

capacitacion

g0 0

34,4 35,0 38,7 38,2
34,4 38,6
Promedio Promedio

Total de horas de capacitacion 2022

@) N
4k
66.740 7.419 74156

Hombres Mujeres Total
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Enfoque de gestion tema material:

Diversidad e inclusion . . e ° 7

Diversidad e inclusion
La gestion de la diversidad no sélo es un 4051, 405-2, 406-2
factor determinante para la atraccion de

talentos desde el mercado laboral, sino

que también, implica nutrir nuestros pro- Nuestra Politica de Inclusion Laboral se rige por tres principios:
cesos con distintas miradas, sin importar . .
género, orientacion sexual, discapacidad 1. Desarrollo de una cultura inclusiva.
u origen. . .. . . . . .
2. No discriminacion arbitraria y respeto por las diferencias.
El respeto a las personas es uno de i e .
nuestros valores y es por esto que ve- 3. Desarrollo de accesibilidad universal.

lamos porque todos y todas puedan
desenvolverse en espacios libres de dis-
criminacion, en los que se fomente una
cultura inclusiva, no existan las brechas
y las personas se sientan tranquilas y
motivadas para contribuir a un proposito

e, Diversidad de género, segun cargos

Gerencia 0,03% 0,43%
Subgerencia 0,5% 0,56%
Jefatura 0,74% 8,5%
Administrativos 2,95% 12,98%
Operarios 4,73% 57,37%
Otros 1,25% 10,43%

Total 9,76% 90,24%

: ﬁéeporte de So
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Diversidad etaria, segin cargos

GRI' 405-1
Tipo de grupo Menorf.-s de Entre ?0 y Mayor?s de
30 anos 50 anos 50 anos

Gerencia 0,0% 0,2% 0,2%
Subgerencia 0,0% 0,5% 0,1%
Jefatura 0,5% 6,6% 21%
Administrativos 3,7% 10,4% 19%
Operarios 219% 31,2% 9,1%
Otros 0,5% 7,2% 4,0%

Total 26,6% 56,1% 17.3%

Dotacion de colaboradores con discapacidad
GRI' 405-1

' 0
48 1,6% 44 1,2%

Los cambios en el contexto social y la migracion nos han llevado a atraer talento
proveniente de otras culturas y paises. Actualmente, el 5% de nuestra dotacion
corresponde a trabajadores extranjeros.

Contamos con 1,2% de personas con discapacidad, dando
cumplimiento a la Ley 21.015 de inclusion laboral. Sabemos que aun
hay mucho por avanzar y confiamos que con la implementacion de
la nueva Politica de inclusion laboral, podremos seguir incorporando
personas diversas a nuestro equipo de colaboradores.

Dotacion de colaboradores de otras nacionalidades

GRI 405-1

v

3.092 94,8%

&

167

v

3.477 95,0%

©

0
178 5,0%

3.259

3.655 100%
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indice de cultura laboral inclusiva

Con el objetivo de integrar las diferencias individuales y generar una actitud de integracion de los
colaboradores, desarrollamos un Indice de cultura laboral inclusiva que se estructura en:

e Practicas corporativas de inclusion
e Valores inclusivos de los trabajadores

e Creencias laborales compartidas en favor de la inclusion

»  Desarrollo de conductas laborales inclusivas

Desde 2021 esta medicion es llevada a cabo entre nuestros colaboradores de acuerdo a cada una de las divi-

siones de la compania.

La medicion realizada en 2021 nos permitio desarrollar nuestra actual
Politica de Inclusion Laboral, la cual establece un marco de accion que
garantiza a todos los trabajadores el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion en todas las actividades de la Empresa.

De los resultados obtenidos se realiza un informe el
cual es distribuido internamente entre las diferentes
gerencias, lo que permite desarrollar un plan de trabajo
anual con foco en las tematicas emergentes en la me-
dicion, tales como el cumplimiento de la Palitica, gober-
nanza y de la entrega de lineamentos y capacitaciones.

En 2022 obtuvimos un indicador de un 75,01% (siendo
100% el valor maximo), el instrumento fue aplicado a
una muestra de 957 trabajadores y trabajadoras, se-
leccionados de forma estratificada y luego aleatoria
dentro del estrato.

Este resultado indica una disminucion respecto del
ano 2021 (78,3%), no obstante, nos mantiene en un
nivel favorable respecto de la cultura inclusiva en Ia
compania, la caida en este indicador se puede explicar
considerando que en |a segunda medicion las personas
conocen mas del tema y por o tanto su evaluacion
es mas rigurosa que la del primer ano, donde hubo
mucho trabajo hacia la sensibilizacion y cumplimiento
normativo (ley N°21.275).

Al dia de hoy nos encontramos en un camino con ba-
ses y acciones mas afianzadas, tales como la politica
y el establecimiento de un Comiteé de Inclusion, cuya
funcion es ser embajadores y agentes de cambio, en
cada una de sus areas, amplificando asi las acciones y
orientandonos al cambio de mirada propuesta en esta
generacion para el desarrollo de cultura inclusiva.

En cuanto a las dimensiones, siguen contando los
“valores inclusivos” con una alta percepcién, 80,39%,
relevando el trato equitativo como principal fortale-
73; se evidencia una buena percepcion para “practicas
inclusivas”, 75,47%, una mesurada percepcion de las
“conductas inclusivas”, 70,37%, y por otra parte, una
baja percepcién de las “creencias laborales inclusivas’,
53,65%.

En esta nueva etapa en PF Alimentos, iniciaremos un
trabajo de cumplimiento de los principios de la politica,
incentivando las sanas relaciones laborales dentro de
la empresa, lo que generara ambientes de respeto y
aceptacion, siendo las bases para la inclusion, de esta
manera se podran derribar mitos y creencias respecto
de los puestos y las personas quienes pueden desem-
panar ciertas tareas.

También buscaremaos equiparar los espacios y [as condiciones de nuestros co-
laboradores sin importar su genero, en PF Alimentos estamos comprometidos
con que cada hombre y/o mujer, por igual funcion y antiguedad, obtenga el

mismo salario.

Para esto, anualmente monitoreamos los promedios salariales y [a proporcion
entre hombres y mujeres, lo que nos permite establecer el porcentaje de di-

ferencia percibida.

Ratio de salarios entre hombres y mujeres

Tipo de grupo Ratio

Gerencia S/l
Subgerencia 85%
Jefatura 95%
Administrativos 101%
Operarios 94%
Otros 89%

S/I: Sin Informacion dado que se trata de un caso.

Durante 2022 no se registraron casos de denuncias

por discriminacion de ningun tipo.
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Enfoque de gestion tema material:
Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3-1, 3-2, 3-3

El cuidado y la proteccion de nuestros
colaboradores es fundamental, ademas
de la continuidad de nuestras operacio-
nes. Contamos un Sistema de Gestion
Integrado, que incorpora la salud y se-
guridad de los trabajadores.

Nos regimos por el estandar de la nor-
ma ISO 45001, que se encarga de la
gestion de estos temas, incentivando
la prevencion de accidentes laborales
y enfermedades profesionales. El 100%
de nuestros colaboradores tuvieron co-
bertura de nuestro Sistema de Gestion
durante 2022.

Salud y sequridad en el trabajo

GRI'403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-S, 403-10.

Gestion de la seguridad laboral
GRI 403-1

Cada afno nos preocupamos de trabajar para disminuir el nu-
mero de accidentes en nuestras instalaciones, y mantener en
cero el registro de fatalidades. Esto es posible gracias al moni-
toreo de nuestros equipos de prevencion de riesgos quienes
cuentan con un enfoque preventivo y ponen como prioridad
el cuidado de las personas.

indices sobre sequridad en el trabajo

GRI'403-2

Categorias 2021 2022
Fatalidades 0 0
Accidentes 46 27
Tasa de accidentalidad 1,37% 0,79%
Tasa de siniestralidad 24,74 25,00

Para sequir avanzando en el desarrollo de nuestra cultura
de salud y seguridad ocupacional, identificamos, evaluamos y
realizamos mejoras continuas al proceso de identificacion de
riesgos y peligros mediante los procedimientos establecidos
en el documento Peligros, Riesgo y Control Operacional -tam-
bién incorparado en el Sistema de Gestion Integrado (SGl)- en
donde se indica céomo y cuando hacer |a identificacion de los
riesgos vy peligros.

Vias de comunicacion y participacion o consulta de riesgos laborales

GRI' 403-5, 403-6

g

Herramienta POC (Observacion de Conductas).

Participacion en reuniones del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

Simulacros de emergencias.

Reporte de conductas inseguras.

Reporte de condiciones inseguras.

Exdmenes ocupaciones.

Mediciéon de riesgos sicosociales.

Induccion corporativa de prevencion de riesgos.

Gimnasia para pausa laboral.

Evaluacion de Elementos de Proteccion Personal.

En caso de que ocurra un accidente existe un procedimiento de investigacion
establecido y una plataforma interna para la documentacion de la informacion,
registro y seguimiento de las medidas acordadas.
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1 Comités paritarios de orden, higiene y seguridad
existen en nuestra empresa. En cada uno de ellos
participan representantes de los trabajadores.

La Autoridad Sanitaria Regional se encarga de fiscalizar y
sancionar disposiciones del Codigo Sanitario y otras norma-
tivas, en caso de que existan. Asimismo, |3 Seremi de Salud
fiscaliza materias como higiene y seguridad del ambiente
y de los lugares de trabajo, alimentos y laboratorios, entre
otros.

Ambas autoridades no realizan procesos de identificacion o
procesos preventivos, solo de fiscalizacion y si en esas ins-
tancias resultasen hallazgos, estos deben ser subsanados
inmediatamente. De lo contrario se pueden aplicar sumarios
sanitarios o multas.

La principales dolencias y enfermedades registradas du-
rante 2022 fueron:

° Lesiones musculares

e Golpes por uso de herramientas o intervencion de
equipos

*  Golpes por caidas

e Salud mental

Solo se registro un caso de dolencia por enfermad laboral,
el que fue atenido oportunamente a traves de los procesos
de atencion fijados internamente.

Dolencias y enfermedades

Fallecimientos resultantes de una
dolencia o enfermedad laboral

O

Casos de dolencias y enfermedades
laborales registrables
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Cursos y capacitaciones preventivos
GRI 403-7

Constantemente realizamos actividades de capacitaciones y cursos, ademas de programas de mantenimien-
to preventivo a todas las areas de apoyo, que aseguren el correcto funcionamiento de las instalaciones, los
sistemas de deteccion y control de incendios, entre otros.

En 2022 realizamos los siguientes cursos y capacitaciones:

. - Colaboradores
Cursos y capacitaciones .
capacitados

Protocolo de exposicion al ruido Prexor 9

Norma técnica dg Identiﬁcacién y Evaluacion de Factores de Riesgos asociados a 3

Tmert — Extremidad Superior

Manejo Manual de Cargas 166
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos en el trabajo 63
Gestion de aspectos legales 0

Plan de emergencia 0

Uso de extintores 1

Ergonomia y autocuidado en el trabajo, para personal administrativo 33

Nota: Para los datos entregados en este cuadro, han sido extraidos de la pdgina web de ACHS virtual, quienes nos apoyaron técnicamente
en las capacitaciones formales; sin embargo, este dato no da cuenta de las acciones realizadas por PF Alimentos durante el afio 2022,
a través de capacitaciones internas, sensibilizacion, difusién, induccién u otra accion que no tenga como resultado final un diploma de
participacion y/o aprobacion.

Beneficios complementarios de salud

Nos preocupamas por el bienestar de nuestros colabora-
dores y para apoyarlos, hemos suscrito convenios especia-
les con instituciones de salud para atenciones que no son
cubiertas por la ley, a través de sequros complementarios
de salud. Otro beneficio es nuestro convenio con la Funda-
cion Arturo Lopez Pérez (FALP) para casos de cancer y un
sequro asociado a este tipo de enfermedades. Ademas,
desarrollamos operativos medicos en distintos puntos de
nuestras operaciones.
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Creando Valor

Capitulo 4.

4.1 Valor de marca

4.2 Valor comercial

4.3 Calidad e inocuidad alimentaria

4.4 Innovacion e investigacion

4.5 Experiencia de clientes y consumidores

4.6 Cambios en habitos de consumo
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Enfoque de gestion tema material:

valor de marca. ValOr de mafca

GRI 3-1, 3-2, 3-3 GRI 4171, 417-2, 417-3

SASB FB-PF-270a], FB-PF-270a.2, FB-PF-270a.3, FB-PF-2703.4
Las marcas son fundamentales en la

construccion de una relacion entre las

empresas, sus consumidores y clientes. Los productos que hoy ofrecemos al mercado son:

Contamos con 120 anos de presencia
en la industria alimentaria chilena, ga-

A ot

nandonos un espacio preferencial en (a Frutillar
mesa de las familias, por nuestros atri-
butos de calidad e inocuidad y aporte
nutricional, liderando el mercado nacio-
nal de cecinas con [as lineas de produc- -
tos PF y Receta del Abuelo. IEZ,}I =

7

Nuestro sello es la calidad, tradicion y
sabor, esto, junto con la diversificacion
de marcas, nos ha permitido estar en
diferentes segmentos del mercado.

: g 2
iy
‘o

&
El
§
1
N I

SOOI o

% =
Para competir con otras marcas hemos @ 7
diversificado nuestra oferta y atributos. Ei‘é F“":ufr» |
Comenzamos como una fabrica 100% < P
carnica, produciendo principalmente ce-
cinas y embutidos, y hoy, contamos con - ——
nuevas lineas de productos como: piz- E o,
zas, platos preparados, tortillas, compo- ﬂﬂ R
tas, leqgumbres envasadas y elaborados i X
en base a plantas, entre otros. Ademas, e e
estamos en proceso de incorporacion
de nuevos atributos de marca sosteni- B
ble, como por ejemplo la adopcion del mﬁ“
sello de envase reciclable para algunos
de nuestros productos. > A

-1

Lineamientos:

e Manual de marca PF Alimentos

e Manual de Etiquetado Nacional de
Alimentos (Ley de Alimentos 20.606)

Etiquetado de productos

GRI 4171, 417-2, 417-3

Nos regimos bajo la Ley 20.606 del Ministerio de Salud y el articulo 120bis del Decreto Supremo 977 (Reglamento Sanitario de los Alimentos),
dando asi cumplimento cabal a la normativa de publicidad y rotulado de alimentos en Chile.
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Durante 2022, en PF Alimentos no hubo ninguna infraccion a las dis-
posiciones normativas sanitarias vigentes.

0 De nuestros productos cumplen con la Ley 20.606 de

1 0 0 A) etiquetado, incorporada en la Ley sobre Composicion
Nutricional de los Alimentos y su Publicidad, del Mi-
nisterio de Salud.

En nuestro objetivo de innovar y mantener la calidad e inocuidad,
estamos constantemente en la busqueda de ingredientes saludables
para la elaboracion de nuestros productos.

PF se suma al sello #ElijoReciclar

Durante el ano nos integramos al proyecto de la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA), #ElijoReciclar. Este proyecto busca
integrar un sello para productos elaborados en Chile, que ten-
gan envases con al menos el 80% de materiales reciclables
para disminuir los residuos post consumo de productos. €n
PF Alimentos nos encontramos en proceso de certificacion de
los primeros productos que contengan dicho sello. Ademas,
estamos desarrollando pruebas para hacer mas sostenibles
nuestros envases.

Esta serd la primera certificacion nacional de envases de pro-
ductos de consumo masivo que entregara informacion clara a
los consumidores sobre cuales son las alternativas mas reci-
clables en el pais, a traves de una etiqueta de informacion al
reverso y disponible en la pagina web asociada.

#ElijoReciclar se enmarca dentro del Acuerdo de Produccion
Limpia (APL) para el ecoetiquetado de envases y embalajes,
un acuerdo publico-privado firmado entre SOFOFA, el Ministerio
del Medio Ambiente, el SERNAC, |a Superintendencia del Medio
Ambiente, la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico y
la Asociacion de Consumidores Circular.

En 2022, segun el estudio Nielsen que divulga los datos de participacion
en el mercado, PF Alimentos liderd el mercado de cecinas en el canal
supermercados con los siguientes resultados:

32,3% 33,6%

de participacion en volumen, de participacion en el valor,
ocupando el 2° puesto ocupando el 1° puesto

Comparacion liderazgo del mercado 1° semestre 2021
y 2022

32,2% 67,8%
1° Semestre 2022 [ D | D)

31,9% 68,1%
1° Semestre 2021 @ T

L]
PF Alimentos Otros Fabricantes

Tambien los datos divulgados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) nos situan liderando el mercado en el primer semestre de 2022
por segundo ano consecutivo.

Comparacion de produccion de cecinas, 1° semestre 2021
y 2022, en toneladas (t)

43.352 t 43.691t 135.824 t 135.491t

1° Semestre 2021 1° Semestre 2022 1° Semestre 2021 1° Semestre 2022

variacion 0,8% Variacion - 0,2%

Marcas Ciudadanas

En 2022 nuestra marca Receta del Abuelo obtuvo el
puesto numero 19 en la XI edicion del estudio Mar-
cas Ciudadanas. Este estudio distingue a 33 marcas
que han generado un impacto relevante en la vida
de las personas y en la sociedad, que tienen un
proposito consistente, y que generan valor para el
negocio y la comunidad que la rodea.

Este reconocimiento corresponde al sequndo se-
mestre del 2022 con la participacion de 252 marcas.
Es importante destacar que el primer semestre ob-
tuvimos el lugar 43, por lo que subimos 24 puntos.

Este premio significa mucho para nosotros porque
implica el reconocimiento por los chilenos al tener
un impacto en la sociedad y en |a calidad de vida de
las personas, por poner en el corazon de nuestro
negocio la relacion con la comunidad y por ser un
aporte significativo al pals.
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Enfoque de gestion tema material:
calidad e inocuidad
alimentaria.

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Elimpacto que tiene la alimentacion en la
vida de las personas, tanto en su desa-
rrollo fisico como mental, nos impulsa a ir
mas alla de las disposiciones reglamenta-
rias vigentes, incorporando normas inter-
nacionales, procesos y politicas estrictas
respecto a la inocuidad y calidad en la
elaboracion de nuestros productos.

Entendemos que cualquier alimento que
no cumpla con una correcta elaboracion
puede desencadenar efectos negativos
sobre la salud publica, provocando poten-
ciales enfermedades o graves problemas
de salud para las personas. Es por esto
que la inocuidad y calidad de los alimen-
tos que producimos, son una materia
fundamental que esta al centro de todo
nuestro quehacer.

Comenzamos hace mas de 20 anos im-
plementando estandares de nuestro Sis-
tema de Gestion Integrado (SGl), siendo
pioneros en el sector alimentos y, ano
a ano, hemos recertificado estos siste-
mas, que de forma tangible demuestran
nuestra constante busqueda de mejorar
y garantizar nuestros alimentos

Lineamientos y procesos:
Politica de Calidad, Inocuidad, Am-
biente, Salud, Seqguridad y Energia.
Sistema de Gestion de Inocuidad y
Calidad.
Auditorias oficiales SEREMI de Salud,
Servicio Agricola y Ganadero.
Auditorias Externas voluntarias.
Modelo de Gestion Integral de Ries-
gos.
Plan de Accion de Cultura e Inocui-
dad.

Calidad e inocuidad alimentaria

PF 4

SASB FB-PF-250a1, FB-PF-250a.2, FB-PF-250a.3, FB-PF-250a.4

Politica de Calidad e Inocuidad

En PF Alimentos elaboramos, comercializamaos y distribuimos alimentos en un ambiente sequro y
saludable, involucrando la participacion de los colaboradores en la gestion de riesgos asociados a

nuestras actividades.

2 ¥ %

15

Trabajo bien hecho

Propiciamos una cultura de trabajo
basada en el cuidado de las perso-
nas, la calidad, la productividad, la
inocuidad alimentaria, el cuidado
del ambiente y la eficiencia energé-
tica, la eliminacion de los peligros

y reduccion de riesgos de nuestras
operaciones.

ASZ4
)

Protegemos el
medio ambiente

Optimizamos el uso de los recursos
naturales que son clave para nues-
tros procesos, proteger el medio
ambiente, previniendo la conta-
minacion y evitando situaciones

de emergencia, minimizando los
residuos y emisiones de nuestros
procesos.

Somos confiables PF Cumple
Entregamos alimentos inocuos, Cumplimos con todos los requisitos
confiables e innovadores, logrando obligatorios y compromisos voluntarios
satisfacer las necesidades vy las aplicables a nuestro quehacer.

expectativas (incluidas las comu-
nicaciones) de nuestras partes in-
teresadas, a través de un servicio
oportuno y efectivo.

WWW

g

Siempre mejorando Valoramos la energia

Cumplimos y mejoramaos continua- Optimizamos el uso eficiente de ener-

mente el desempeno, objetivos gia desde |a etapa de diseno de proce-
y metas de nuestro Sistema de sos, proyectos, adquisicion de bienes y
Gestion Integrado de Calidad, Ino-  servicios, destinados a mejorar nuestro
cuidad, Ambiente, Salud, Seguridad desempeno energetico.

y Energia. Aseguramoas |a disponi-

bilidad de recursos e informacion

necesaria para alcanzarlos.
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Desempeno en Calidad e Inocuidad

Para lograr una ventaja competitiva frente a otras marcas, hemos establecido
nuestras propias metas internas, planteandonos un auto desafio en cuanto a
los estandares de medicién del indice de Calidad e Inocuidad. Esta medicion
es realizada por el encargado de Anadlisis de Desempeno SGI, quien pertenece
a la Gerencia de Calidad e Innovacion.

En 2022, logramos sobrepasar nuestras expectativas en la medicion de este
indicador, donde obtuvimos un total de 96,4%, de una meta de 95% esta-
blecida por la alta direccion.

Lo anterior, confirma el alto desempeno en materia de inocuidad alimentaria
que PF Alimentos ha desarrollado durante toda su historia, no habiendo a
l[a fecha brotes de enfermedades trasmitidas por alimentos, ni tampoco,
recuperaciones de productos que lleven a cierres totales o parciales de fun-
cionamiento de las instalaciones por parte de las autoridades.

Iniciativa Mundial de Inocuidad Alimentaria

La Global Food Safety Initiative (GFSI), en espanol Iniciativa Global de Inocui-
dad Alimentaria, tiene dos decadas de experiencia apoyando a la industria en
su camino hacia la inocuidad alimentaria. Hoy, como Coalicion de Accion, GFSI
continua reuniendo a los actores claves de la industria alimentaria mundial
para impulsar de manera colaborativa la mejora continua en los sistemas de
gestion de inocuidad alimentaria en todo el mundo y promocionando esta
cultura como el principal activo de las organizaciones.

Ademas, durante 2022 no se registraron retiros de nuestros alimentos del
mercado nacional por motivos de afectacion a la inocuidad alimentaria, lo que
confirma el alto nivel de garantia de nuestros sistemas, procesos y productos.

Podemos decir con orgullo que nuestra empresa
cuenta con el 100% de cumplimiento de sus
procesos de diseno, elaboracion y entrega de
alimentos, bajo los lineamientos de GSFI.

Ademas, durante 2022 no se registraron retiros de nuestros alimentos del
mercado nacional por motivos de afectacion a la inocuidad alimentaria, lo que
confirma el alto nivel de garantia de nuestros sistemas, procesos y productos.




PF

49 % De las instalaciones de nuestros proveedores

cuenta con certificacion vigente de acuerdo
a los estandares reconocidos por la Global Food Safety
Initiative (GFSI).

A su vez, se cumplieron con todas las disposiciones sani-
tarias oficiales y especificaciones de las materias primas,
iNSUMOS y envases que importamos durante el 2022.

Nuestras certificaciones en Calidad e Inocuidad

SO 9001 version 2015

Sistema de Gestion de Calidad

Descripcién Vigencia

Fecha de emision: 29 julio 2022
Fecha de caducidad: 28 julio 2025
Numero de certificado: 10461010
Emitido por: LRQA.

FSSC 22000 version 51

Food Safety System Certification 22000, FSSC 22000.

Esquema de certificacion para sistemas de inocuidad
de los alimentos que incluye: 1IS022000:2018, ISO/TS
22002-1:2009 y requisitos adicionales de FSSC 22000
(version 51).

Categoria de la cadena alimentaria: Cl and ClII

Fecha de emision: 1 agosto 2022
Fecha de caducidad: 31 julio 2025
Numero de certificado: 10463568
Emitido por: LRQA.

ISO/IEC 17025 ofi-
cial 2017

Requisitos generales para la competencia de los la-
boratorios de ensayos y calibracion. Contamos con
dos acreditaciones, una para el Laboratorio de Mi-
crobiologia y otra para el Quimica.

Fecha de caducidad: 31 diciembre 2023

Numero certificado: 6083.02 (Microbiologia).

NUmero certificado: 6083.01 (Quimica).
Emitido por: A2LA (EEUU).

HACCP Codex 2020

HACCP as per Codex Alimentarius General Principles
of Food Hygiene CXC 1-1969 (2020), que abarca a
nuestros centros y terminales de distribucion de
todo el pais.

Fecha de emision: 22 diciembre 2022
Fecha de caducidad: 3 diciembre 2025
NUmero de certificado: 10490711
Emitido por: LRQA.
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Ciclo de Certificacion del Sistema de Gestion Integrado (SGI)

Durante el ano finalizo el quinto ciclo de certificacion al Sistema de Ges-
tion Integrado (SGl), basado en la combinacion de las normas ISO 9007,
ISO 14001, ISO 450071, I1SO 50001 y FSSC 22000. Cumplimos asi 15 anos
desde la primera certificacion I1SO en la Compania.

Abril Julio

Convocamos a una licitacion con las
principales casas certificadoras de ori-
gen inglesa, espanola, belga, alema-
na y noruega, para la recertificacion

Mediante una auditoria evaluamos la
eficacia e implementacion del Siste-
ma de Gestion Integrado (SGl), dan-
do inicio al sexto ciclo consecutivo de

certificacion de los estandares ISO en
PF Alimentos.

del Sistema de Gestion Integrado. €l
equipo evaluador de PF Alimentos,
o conformaron dos directores de la
Compania, el Gerente General Corpo-
rativo, el Gerente de Administracion
y Finanzas, el Gerente de Calidad, In-
novacion y Riesgos Estrategicos, el
Gerente de Auditoria Interna y el En-
cargado Desempeno SGI. Finalmente,
y luego de una ronda expasiciones,
se le adjudico el servicio de recertifi-
cacion a Lloyd’s Register Quality As-
surance (LRQA).

Septiembre

La casa acreditadora American Asso-
ciation for Laboratory Accreditation
(A2LA) realizd una evaluacion de vi-
gilancia de nuestros laboratorios de
microbiologia y quimica, reafirmando
su acreditacion bajo el estandar inter-
nacional ISO/IEC 17025, demostrando
asi la competencia técnica y el fun-
cionamiento de nuestro Sistema de
Gestion de (Calidad de los Laborato-
rios de Ensayo

Noviembre

Se realizd |la auditoria de actualiza-
cion a Codex Alimentarius 2020, del
HACCP multisite de los centros vy ter-
minales de distribucion. En base a la
evidencia revisada y las entrevistas
presenciales realizadas, se conclu-
yo que el Sistema de Inocuidad de
Alimentos se encuentra totalmente
conforme.

29

de Gestion Integrado.

Instancias de observancia, auditorias de tercera parte, analisis de brechas (Gap) y revision
normativa fueron ejecutadas durante el quinto ciclo de certificacion de nuestro Sistema

PF




Estructura funcional de riesgos de calidad e inocuidad Auditorias y resultados

Para el cumplimiento de nuestro compromiso de calidad e inocuidad, hemos implementado una Durante el 2022, realizamos auditorias de primera, segunda y tercera parte, obteniendo los siguientes resultados:

estructura de alta administracion para prevenir, gestionar riesgos asociados a esta tematica,

que involucran a diversos estamentos de la compania.

( Directorio

( Gerencia General )

Tercera Linea

Primera Linea Segunda Linea

Analisis de Riesgos

Controles de Proceso Validacion Medidas

de Control

Verificacion Diaria Analisis Periodica Auditoria Interna

Analisis Integral

Seguimiento, Medicion
y Analisis

Control
Operacional

Planificacion y
Cumplimiento

)

Auditoria Técnica Externa

Organismos Publicos Reguladores

Auditorias
oficiales

Recibimos visitas del Servicio Agricola y Ganadero (SAG), a las plantas 1, 2, 3, 4 y al
Centro Distribucion Talca, con un cumplimiento general de los requisitos criticos en un
100% vy de los no criticos en un 96,6%. En esta instancia se aplico la pauta de evalua-
cion del “Listado de Establecimientos Exportadores de Productos Pecuarios” (LEEPP),
que le permite a los establecimientos que producen y/o elaboran productos pecuarios
de consumo humano (carnes, [3cteos u otros procesados) obtener la certificacion de
exportacion de sus productos.

En noviembre, la SEREMI de Salud del Maule, aplico la pauta de evaluacion de Buenas
Practicas de Manufactura a los procesos de planta de pizzas, obteniendo un 100% de
cumplimiento.

Auditorias
externas

Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) aplico una auditoria de recertificacion de los
Sistemas de Gestion de Inocuidad y Calidad. A partir de los resultados, los auditores
recomendaron iniciar el proceso para la certificacion FSSC 22000 Food Safety v5.1 e ISO
9001:2015 para nuestra marca.

En nuestros centros y terminales de distribucion se realizo la renovacion y actualiza-
cion al documento Codex Alimentarius 2020 el cual describe los principios generales
de higiene de los alimentos y pertenece al sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP).

Se realizo una evaluacion de vigilancia de nuestros laboratorios de microbiologia y
quimica, reafirmando su acreditacion bajo el estandar internacional ISO/IEC 17025.

Realizamos una auditoria de nuestros procesos de la Planta 4: jamones vy arrolla-

dos, apoyada en el Reglamento Sanitario que establece la condiciones sanitarias y
> ambientales basicas en los lugares de trabajo. Obtuvimos como resultado 100% de

cumplimiento. Esta misma fue realizada por Diversey Consulting, a solicitud del cliente
Compass Group,

[ Gestion de Riesgos / Cultura de Calidad e Inocuidad

Reclamos
Para el periodo informado, no se registraron reclamos de consumidores ante organismos como el Ministerio

de Salud, ni el Servicio Agricola Ganadero por temas de calidad e inocuidad. Respecto a reclamos en el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC) se presentaron 47, de los cuales 18 fueron atribuibles a nuestro quehacer.
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Cultura de Calidad e Inocuidad

Durante el 2022, se abordo el Plan de Accién de Cultura de Inocuidad, orien-
tado principalmente a disminuir las brechas identificadas. Esto nos permitio
establecer la hoja de ruta que trabajaremos en temas de inocuidad en los
proximos anos y que estad enfocada en cuatro pilares:

C O

1. Comunicacion 2. Estandar
3. Programa de 4. Intervencién actitudinal,
reconocimiento e incentivo reforzamiento y capacidades

Para cada uno de estos pilares establecimos objetivos especificos y durante
2022 comenzamos a trabajar con el pilar Comunicacion, enfocandonos en
"Explorar y validar nuevas formas de aprendizaje efectivo que incentiven y
potencien [as nuevas generaciones respecto a la inocuidad”.

Para avanzar en el cumplimiento de este objetivo, integramos el Programa
Sin Limites, del Centro de Innovacion Anacleto Angelini de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica, donde un equipo de alumnos de pregrado y postgrado
presentaron diferentes propuestas. €l resultado fue la implementacion de
nuevos recursos tecnolégicos en el proceso de aprendizaje de nuestra
organizacion.

Esto nos permitio junto a una startup realizar un pilotaje de aprendizaje
mediante realidad virtual para nuestros colaboradores industriales. Esta
actividad tuvo una valoracion positiva y que creemos puede generar un
mayor impacto al momento de la capacitacion.

° o s

Medicion de Cultura de Calidad e Inocuidad

Durante 2022 nos encontramos en proceso de implementacion
del Plan de Accion a partir de los resultados obtenidos en 2021
(68,7%).
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Enfoque de gestion tema material:

Innovacion e investigacion. | ﬂ ﬂ Ova Cié ﬂ e inVEStigaCién

GRI 3-1, 3-2, 3-3 PF 1

Innovar siempre ha sido la clave para en- ., " » . q q q
tregar las mejores propuestas de valor 3 Programa de Instalacion de Capacidades de Innovacion Aspectos obtenidos a partir del trabajo realizado:

nuestros clientes y consumidores.

Durante 2022, en el contexto del Programa de Instalacion de Capacidades de
Nos ajustamos a [as definiciones formales Innovacion junto al Centro de Innovacion de la Universidad Catolica, nuestra
del Manual de Oslo y Frascati, acordando alta gerencia participd de variadas actividades conducentes a definir las bases
que Innovacién es un proceso de crea- estratégicas para el plan de innovacioén de PF Alimentos.

cion, entrega y captura de un nuevo valor

en el mercado con un modelo de nego- Los insumos de este trabajo fueron entrevistas individuales a cada uno de los
cios sustentable para la empresa que lo gerentes, material estrategico de la empresa y dos jornadas de trabajo de la
produce. plana gerencial que permitieron reflexionar acerca de las principales preocupa-
ciones corporativas respecto del negocio, clientes, procesos y cultura de cara
a los proximos anos.

Evaluacion del ingreso de proyectos a nuestro portafolio.

Desarrollo de criterios de “pre-viabilidad”.

Es decir, que haya una necesidad u oportunidad defini-
da, clara, atractiva, cuantificable y que sea de interes de
nuestra compania, siendo viable en términos de impacto
estrateégico o econémico potencial, ademas de contar con
las capacidades para hacerlo.

Como resultado, logramos un consenso en relacion con lo que se espera de la
gestion formal de la innovacion dentro de la compania, en terminos de impacto
y lineamientos del negocio.

Definimos |a necesidad de promover proyectos que cuenten con el auspicio de
la alta gerencia y que exploren la profundizacion de una estrategia basada en
la diferenciacion por producto, la posibilidad de incrementar vinculos con los
clientes, en aspectos de solucion integral o en la inclusion de aspectos de valor
compartido y de economia circular.

Actualmente trabajamos en un programa que busca generar y potenciar tres
pilares del modelo: Cultura innovadara, Estrategia y Capacidades Organizacio-
nales.

Desarrollo de criterio de “compromiso”.

El cual exige que haya un patrocinio expreso por parte de
la gerencia general y apoyo de las areas internas involu-
cradas (sponsor).
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Programa Sin Limites

Este programa forma parte de las Actividades de Inno-
vacion y Asociatividad la cuales buscan apoyar la cultura
de nuestra empresa, nutriendose del talento de la Pon-
tificia Universidad Catodlica.

El programa contempla propuestas a desafios plantea-
dos por PF Alimentos a tres equipos de alumnos de pre y
postgrado. Las propuestas fueron desarrolladas en base
a temas de prospeccion de nuevos canales comercia-
les, revalarizacion de residuos de plantas y formas de
aprendizaje tecnologicas e innovadoras para transmitir
cultura de inocuidad.

En el proceso, ademas de contar con |a participacion
de los ocho alumnos, nos vinculamos con centros de
investigacion y empresas grandes y pequenas que Co-
laboraron en el modelo de negocios de las soluciones,
logrando incluso una relacion comercial con una startup
que nos brindd servicios de educacién a traves de rea-
lidad virtual.

——

——

Transforma Alimentos

Es una iniciativa impulsada por CORFO y mandatada por el Ministerio de
Agricultura que, a traves de la coordinacion y colaboracion publico-privada,
busca potenciar el crecimiento sostenible de la industria chilena de alimen-
tos, con una oferta de productos y servicios mas diversificada, sofisticada
y competitiva para los mercados globales de exportacion. Durante 2022

participamos en:

@f@

Actualizacion de la Hoja Ruta.

Desde nuestro rol en el Consejo
Ejecutivo de Transforma Alimentos,
participamos de todas las instancias
y actividades colaborativas para la
Actualizacion de Hoja de Ruta de la
Industria Alimentaria Nacional. Esta
tarea la desarrollo la consultora Phi-
brand junto a diversos actores del
ecosistema de innovacion de alimen-
tos, instituciones publicas, la acade-
mia y empresas. En la nueva hoja de
ruta se establecio como eje central la
sostenibilidad.

Actualizacion de la Gobernanza.

Derivado de la nueva Hoja de Ruta
y la necesidad de contar con una
Gobernanza que permita cumplir
con los objetivos de contribuir en (a
mejora de la competitividad de las
empresas de un sector o plataforma
habilitante, en ambitos donde existe
alto potencial de generacion de valor
o crecimiento. A traves de |a resolu-
cion de brechas de competitividad y
fallas de coordinacion entre agentes
publicos y privados, generando con
ello un mejor entorno para el au-
mento de [a productividad, [a inno-
vacion y el emprendimiento, es que
se desarrollaron varias instancias de
analisis con apoyo de consultoras
para este proceso de actualizacion
de la gobernanza.

AL

Va

VI Encuentro Transforma Alimentos
- Feria Food Service 2022.

Colaboramos en el desarrollo y pues-
13 en escena del VI Encuentro de [a
Red Transforma Alimentos que con-
voco a todo el Ecosistema [+D+i+e
del secoralimentos, que se realizo
en la Feria Food & Service 2022, a
[3 cual asistieron alrededor de 25 mil
personas.

Como PF Alimentos apoyamos junto
a otras instituciones y empresas, la
la instalacion de un stand de inno-
vacion de mas de 140 m2 que pro-
mociono los avances del Programa
Transforma Alimentos vy las diversas
acciones que se ejecutan en Chile.
Este stand se complementd con el
programa del VI Encuentro que con-
sistio en una serie de conversatorios
y presentaciones con los principales
actores de innovacion y emprendi-
mientos alimentarios, ademas de la
presencia del Subsecretario de Agri-
cultura y el vicepresidente de CORFO
entre otros invitados oficiales.

S

Catalogo de Innovacion Alimentaria
De Chile

El programa estrategico Transfor-
ma Alimentos, abrio su convocatoria
para seleccionar a las 50 empresas
de productos y servicios mas innova-
dores que formaron parte del Catalo-
go de Innovacion Alimentaria de Chi-
le 2022. Se trata de una gran vitrina
para la innovacion de la industria ali-
mentaria, en una edicion digital que
tiene difusion en Chile y en el extran-
jero. La iniciativa tambien selecciono
a los “Top 10" de las empresas mas
representativas de las tendencias
globales en alimentacion saludable,
transformacion digital, produccion y
consumo sostenible, que se presen-
taron durante el VI Encuentro Anual
de la Red Transforma Alimentos.
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Alianzas para el desarrollo

‘ CENTRO DE INNOVACION UC
AMACLE D ANGELIMNI

Centro de Innovacion Anacleto Angelini PUC

Vinculacion que compromete un programa
de instalacion de capacidades de Innova-
cion a la Organizacién en las siguientes
dimensiones: estrategia, cultura, capacida-
des organizacionales, actividades y ecosis-
tema y asociatividad.

iceap

Club de Alimentos Saludables CEAP

Formamos parte de un comite de investi-
gacion regional que trabaja para dar res-
paldo al Club de Alimentos Saludables.
Este programa es liderado por el Centro
de Estudios en Alimentos Procesados,
cuyo objetivo es convertirse en un nodo
especializado para el diseno, desarrollo y
validacion de alimentos saludables en la
region del Maule, integrado por empren-
dedores y empresas alimentarias. Participa
nuestra Gerencia de Produccion y Desa-
rrollo.

iy

PLATAFORMA DE
® 8¢ NNOvACIONUCM
>

Plataforma de Innovacion UCM

La plataforma de Innovacion UCM apoya
[3 generacion de proyectos y el desa-
rrollo de sus resultados con miras hacia
l[a transferencia tecnolégica del entorno.
Junto a otras 11 importantes organizacio-
nes formamos parte del directorio de esta
plataforma. Con esta alianza tenemos la
oportunidad de participar colaborativa-
mente en actividades técnicas que sean
de nuestro interés, asi como acceder al
trabajo de [+D+i generado por los equipos
de UCM.

M.E+i

MaU|E+| :‘:o’s‘( sdt'e ma
Mesa MaulE+i (Gobernanza Regional)

Mesa convocada por CORFO Maule, que
tiene el objetivo de informar, vincular y
realizar actividades junto con los actores
del ecosistema de emprendimiento regio-
nal. Actualmente, se reinen cada 2 meses
y cuentan con una participacion de mas de
14 organizaciones publicas y privadas de la
region del Maule que se desenvuelven en
los ambitos de investigacion, innovacion y
emprendimiento.

( TRANSFORMA
_ Alimentos

Transforma Alimentos (Gobernanza
Nacional - sectorial alimentos)

Participacién en el comité ejecutivo de
Transforma Alimentos. Este comité es el
organo responsable de entregar |as orien-
taciones técnicas y conducir el programa.
Estd conformado por el Gerente de Cali-
dad, Innovacion y Riesgos Estratégicos de
PF Alimentos, representantes de CORFQ, el
Ministerio de Agricultura, del sector priva-
do y del academico.
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Participacion en ferias y seminarios

Durante 2022 participamos en [as siguientes actividades:

Feria de Innovacion Alimentaria Food & Service

Auspiciamos el Espacio de Innovacion Alimentaria, cuyo objetivo fue
presentar el trabajo de empresas y emprendedores, junto a universi-
dades e instituciones publicas que promueven la innovacion y el em-
prendimiento, en el sexto Encuentro de la Red Transforma Alimentos.

Nuestro trabajo se materializd en una evaluacién de los emprendi-
mientos que se presentaron para formar parte del catdlogo; y nuestra
participacion en el diseno del stand de 140 m2 que albergd zonas para
la entrega de informacion, networking, activaciones gastronomicas y
preparaciones innovadoras de |as empresas participantes, ademas de
la exhibicion de las 50 iniciativas.

El programa de este evento contd con un concurso final de [as mejores
diez innovaciones, en el cual nuestro Gerente de Calidad e Innova-
cion fue jurado. También contd con preparaciones gastronomicas en
vivo 3 cargo del subdirector del Centro de Innovacion Gastronémica
de Inacap donde sus ingredientes correspondian a productos que se
encuentran siendo investigados y/o desarrollados por los Centros de
Investigacion de nuestro pais. En paralelo, se realizd un conversatorio
en el que se comparti¢ el trabajo investigativo y las caracteristicas de
los ingredientes con la audiencia.

Participacion en seminarios de la Universidad Catdlica

Marzo 2022:

“Innovacion y Emprendimiento: Desafios y
oportunidades de emprender en ciencia”.
Encuentro donde se discute la importan-
cia de la colaboracion entre los actores
del ecosistema de innovacion y empren-
dimiento.

Abril 2022:

Summit de Creatividad e Innovacion.

En el marco del dia mundial de la innova-
cion, se realizé un encuentro en el que se
abordo la importancia de la creatividad e
innovacion como rol fundamental para a
inclusion y la accesibilidad, revisando ade-
mas casos de éxito.

Mayo 2022:

Junto a integrantes de la Subgerencia de
Desarrollo organizacional, se participo
de un Seminario dictado por Alejandro
Ruelas-Gossi, profesor universitario mexi-
cano-estadounidense, experto en estra-
tegia de negocios y creador del téermino
“orquestacion estratégica’, en éste se ha-
blo acerca de como construir estos para-
metros de éxito en las empresas.

Septiembre a noviembre 2022:

Ruta del Prototipado y Experiencia de Ser-
vicios.

Ciclos de actividades de inspiracion y co-
nexion con la tematica de Prototipado vy
Experiencia de servicios, donde represen-
tantes de las empresas socias del Centro
de Innovacion conectan y comparten sus
experiencias.

Octubre a enero 2023

Programa de Formacion In Company
Instancia formativa que realizaron exper-
tos y académicos de la Pontificia Univer-
sidad Catolica a los gerentes que se en-
cuentran trabajando en nuestro proceso
de establecimiento de una cultura pro
innovacion. Consistié en tres modulos de
formacion online: Cultura, Estrategia y Ges-
tién; y un taller presencial donde nuestros
ejecutivos discutieron y practicaron los
criterios de gestion de un Portafolio de
Proyectos de Innovacion.

Enero 2023

- Race to the Top: Innovando desde las
Personas.

Programa con enfoque aplicado com-
puesto por seis modulos donde se discu-
ten tematicas sobre nuevos paradigmas
de transformacion organizacional, como
atraer, desarrollar y fidelizar talento a tra-
vés de la innovacion, como potenciar el
rol estrategico de la gerencia de personas,
resiliencia organizacional, entre otros, rele-
vantes para transformar y potenciar orga-
nizaciones en entornos desafiantes como
el actual.
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Enfoque de gestion tema material:
calidad e inocuidad
alimentaria.

GRI 3-1,3-2, 3-3

El impacto que tiene la alimentacion en la
vida de las personas, tanto en su desarrollo
fisico como mental, nos impulsa a ir mas
alla de las disposiciones reglamentarias vi-
gentes, incorporando normas internaciona-
les, procesos y politicas estrictas respecto a
la inocuidad y calidad en la elaboracion de
nuestros productos.

Entendemos que cualquier alimento que
no cumpla con una correcta elaboracion
puede desencadenar efectos negativos
sobre la salud publica, provocando poten-
ciales enfermedades o graves problemas
de salud para las personas. Es por esto que
la inocuidad y calidad de los alimentos que
producimos, son una materia fundamental
que esta al centro de todo nuestro que-
hacer.

Comenzamos hace mas de 20 arios imple-
mentando estandares de nuestro Sistema
de Gestion Integrado (SGl), siendo pioneros
en el sector alimentaos y, ario a aro, hemaos
recertificado estos sistemas, que de forma
tangible demuestran nuestra constante
busqueda de mejorar y garantizar nues-
tros alimentos

Lineamientos y procesos:
Politica de Calidad, Inocuidad, Ambien-
te, Salud, Seguridad y Energia.
Sistema de Gestion de Inocuidad y Ca-
lidad.
Auditorias oficiales SEREMI de Salud,
Servicio Agricola y Ganadero.
Auditorias Externas voluntarias.
Modelo de Gestion Integral de Riesgos.
Plan de Accion de Cultura e Inocuidad.

Experiencia de clientes y consumidores

GRI 416-1, 416-2, 418-1

Nuestra cartera de clientes esta compuesta por cinco ti-
pos de segmentos: Cliente general, Cliente cuentas claves,
Cliente Top, Supermercados Cadena Regionales y Supermer-
cados Cadena Nacionales. Esta segmentacion nos permite
poder realizar acciones de fidelizacion y relacionamiento
enfocadas en cada grupo de acuerdo a su volumen, renta-
bilidad y tipo de negacio. Esto nos permite trabajar colabo-
rativamente y recibir su feedback, identificando asi oportu-
nidades de mejora.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
la salud y sequridad

Casos de incumplimiento 2021 | 2022

Casos de incumplimiento de las norma-
tivas salud y sequridad que dieron lugar 0 0
a multas o sanciones

Casos de incumplimiento de las norma-
tivas salud y seguridad que dieron lugar 0 0
a advertencias

NUmero total de casos de
incumplimiento

Realizamos evaluacion de peligros del 100% de nuestros
productos, para establecer medidas de control o la combinacion
de estas, para prevenir o reducir los riesgos y mantener el alto
estandar de calidad e inocuidad, siempre cumpliendo el marco
regulatorio y voluntario al que la empresa suscribe con sus
partes interesadas.

Reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad y pérdida de datos del cliente

Reclamaciones 2022

NuUmero de reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas
por la organizacion (TASA TOTAL) en base al total del nUmero de recla- 0,000037
maciones sobre kilos elaborados.

Reclamaciones de autoridades regulatorias (SUMARIOS) 0

NUmero total de reclamaciones fundamentadas (TASA ATRIBUIBLE) en

base al total del niUmero de reclamaciones sobre kilos elaborados. CLeI0el

Numero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes.
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Enfoque de gestion tema material:
Experiencia de clientes

y consumidores.

GRI 3-1,3-2, 3-3

Entendemos por habitos de consumo [os
comportamientos de los consumidores de-
pendiendo de los lugares donde realizan
una compra, la frecuencia con la que com-
pran, la clase de productos que adquieren,
entre otros factores.

Conocer los habitos de consumo de los
clientes es crucial para una empresa a la
hora de saber qué es lo que influye en
ellos cuando deciden comprar un producto.
Este comportamiento del consumidor ayu-
da a determinar la manera mas efectiva en
la que se deben presentar los productos.

Permanentemente realizamos estudios
para estar al tanto de las tendencias y

preferencias de nuestros consumidores,
entendiendo que hoy, principalmente [as
nuevas generaciones, buscan productos
mas saludables y comprometidos con el
medioambiente. Como empresa estamos
atentos a las necesidades de nuestros
clientes y consumidores para brindar pro-
ductos adecuados a sus requerimientos.

Cambios en los habitos de
consumo

PF5

Si bien a nivel global, las personas vegetarianas no superan 1% de la poblacion,
sabemos que la alimentacion con productos de origen vegetal estd ganando
cada vez mas relevancia en el mundo, y nuestro pais no es la excepcion. La
preocupacion por el medio ambiente y la salud, ademas de |a variada oferta de
productos plant-based han generado la migracion a un estilo de vida “flexita-
riano”, concepto que hace referencia a quienes reducen, pero no eliminan por
completo el consumo de productos de origen animal.

En Chile la demanda de productos y soluciones alimenticias innovadoras para
este mercado tambien ha crecido y es por esto que lanzamos Mister Veggie,
l[a primera marca vegetariana del pals. Posteriormente, en 2022 se sumo a
nuestra familia de La Receta del Abuelo, la linea Plant Based, buscando poder
llegar a diferentes tipos de consumidores, adaptandonos a sus estilos de vida
y preferencias.

Pero ademas de “flexitarianos” o vegetarianos, tambien hay otro tipo de con-
sumidor del que nos preocupamos. Aquel que busca soluciones rapidas, que le
permitan ahorrar tiempo pero que No por eso descuiden la calidad y el sabor.
Para ellos, tenemos nuestra linea de platos preparados y pizzas PF Listo, los
que proveer de una solucion practica y con formatos que facilitan su consumo
con porciones adecuadas para sus requerimientos nutricionales.
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Relacion
con el Entorno

Capitulo 5.

5.1 Nuestros grupos de interés

5.2 Relacionamiento con grupos de
interés

5.3 Relacionamiento comunitario

5.4 Contribucion a la vida sana y el
deporte

5.5 Relacion con proveedores

PF Reporte de Sostenibilidad 2022



Nuestros grupos de interés

GRI 2-29

Estamos convencidos de la relevancia que cada uno de nues-
tros grupos de interés o stakeholders tiene para el desarrollo
del negocio. Por eso, generamos instancias de escucha, que
nos ayuden a entenderlos y entregarles informacion relevan-
te, creando en conjunto valor econémico, social y ambiental.

Establecemos canales de comunicacion directos con nuestros
grupos de interés para mantener una relacion basada en la

confianza y de largo plazo.

caras

Colaboradores

Gerentes, subgerentes, jefes de
area, administrativos y operarios.

¢Quiénes son nuestros grupos de interés?

@~®

(I

Q_®
Sindicatos

Sindicato No. 1de Trabajadores de
Productos Fernandez S.A.

Sindicato de Trabajadores de Em-
presa Productos Fernandez S.A.

Sindicato de Productos Fernandez
S.A. Establecimiento Concepcion

Sindicato Nacional de trabajadores y
trabajadoras de empresa Servicios
Generales Limitada.

Sindicato de trabajadores de Empre-
sa Servicios Generales Limitada

PF

888

Gremios

SOFOFA, Asociacion Nacional de
Industriales de Cecinas, AB Chile,
Asociacion de Industriales del Centro,
Transforma Alimentos, Invercent.

Comunidades

Centro de Salud Familiar Nuevo
Horizonte y Juntas de Vecinos villa
Nueva Holanda, villa Nuevo Hori-
zonte, villa Don Alfonso, Loteo Don
Rodolfo, villa Nueva Oriente, villa
Madrid, villa Los Cerrillos,
Poblacion Santa Clara, Lomas de
San Joseg, villa Tabunco vy Lucia
Hiriart, villa €l Espino, Cooperativa
Francisco Antonio Encina,

villa Valle Claro y villa Pehuen.

cas

Consumidores

Clientes

Supermercados, almacenes,
restaurantes, casinos.

ARIRN

coe

Clientes finales.

@8
@@

Proveedores y Contratistas

Proveedores internacionales y
nacionales.

Empresas de gran tamano y Pymes
(pequenas y medianas empresas)

Accionistas

Inversiones Travesia S.A,,

Esperanza Fernandez Miranda,

Sergio Barrientos Cruz,

Santiago Barrientos Fernandez,

Mateo Barrientos Fernandez,

Francisca Fernandez Miranda,

Tomas Andrés Fernandez Miranda,

Picaflor S.p.A., Carmen Elizabeth Miranda Quinteros,
Inversiones Pontevedra Ltda.,

Inversiones Pontevedra Ltda. (Nuda Propietaria),
Maria Margarita Fernandez Godoy (Usufructuaria),
Inversiones Chacon Fernandez Y Cia. Ltda,,

Maria Carolina Chacon Fernandez,

Paulina Chacon Fernandez,

Ignacio Chacon Fernandez,

Inversiones Herma Tres S.p.A.,

Soc. De Inversiones Barlovento Ltda. (Nuda Prop.),
Boris Chacon Fernandez (Usufructuario),
Inversiones Scamp S.p.A,

Inversiones Scamp Spa (Nuda Propietaria),

Elena Vargas Lazcano (Usufructuaria),

Manuel Fernandez Vargas,

Paula Maria Fernandez Elguets,

Maite Rocio Azua Fernandez,

Claudia Fernandez Elgueta,

Sandra Elena Pincheira Vargas,

Martin Alejandro Lopez Pincheira,

Mariana Paz Lopez Pincheira,

Clara Maria Lopez Pincheira,

Luz Andrea Pincheira Vargas,

Camila Andrea Guerra Pincheira,

Maria Jesus Guerra Pincheira,

Joseé Manuel Guerra Pincheira,

Soc. De Inv. Fernandez Urcelay Y Cia. Ltda,,

Soc. De Inv. Fernandez Urcelay Y Cia. Ltda. (N.P),
Claudio Fernandez Godoy (Usufructuario),

Soc. De Inv. Fernandez Urcelay Y Cia. Ltda. (N.P),
Maria Inés Urcelay Jimeénez (Usufructuaria),
Claudio Fernandez Godoy,

Maria Ines Urcelay Jiménez,

Claudio Andrés Fernandez Urcelay,

José Luis Fernandez Urcelay,

Juan Manuel Fernandez Urcelay,

Inversiones Quebrada De Agua S.A.
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Enfoque de gestion tema material:
Relacionamiento con grupos de
interés

GRI 3-1, 3-2, 3-3

La participacion de los grupos de interés, en
la toma decisiones de las companiias con-
tribuye y favorece la inclusion, generando
valor compartido.

En PF Alimentos el relacionamiento con los
grupos de interés es un trabajo diario. €n
cada estrategia, proyecto o accion que lle-
vamos a cabo buscamos la vision de los
diferentes stakeholders e identificamos los

canales mas propicios para establecer rela-
ciones de largo plazo, generando sinergias
que contribuyan al desarrollo sostenible.

Relacionamiento con grupos de interés

Interés y relacionamiento con los grupos

s

GRI 2-29 - 2-30
Grupo Interés Canales de comunicacion
Colaborador Desarrollo de carrera, opciones de movilidad interna, Reuniones, campanas, comités paritarios, cursos de capacitacion, canales de
estructura de renta, dudas generales, licencias medicas, denuncias, App. Familia PF Alimentos, PF Contigo+ (Intranet), mailing, diarios
beneficios y novedades de la organizacion, cumplimiento  murales, carteleria digital, revista Entremeses, encuestas y WhatsApp directo
de metas y crecimiento de la empresa. con asistentes sociales.
Cliente Plazos de entrega, pedidos, inocuidad y calidad, devolu- Reuniones con gerentes, subgerentes, jefes de venta, supervisores y ven-

ciones, cobranza, créditos, modalidades de pago.

dedores; encuestas, comunicacion telefonica y digital, (correo electrénico,
WhatsApp, App Clientes PF, call center vy sitio web.

& B0 e

Consumidores

Inocuidad y calidad de los productos, informacion nutri-
cional e ingredientes, instrucciones de uso, gestion de
reclamos, cadena de frio, respuesta dudas, disponibilidad
de productos.

Comunicacion nutricional detallada en los envases de los productos, focus
group, redes saciales, sitio web, call center, contacto telefénico y correo elec-
tronico.

>

&«

®1®
@?@

Proveedores y
Contratistas

Cumplimiento de plazos de pago, desarrollo de solucio-
nes y proyectos, salud y seguridad laboral.

Contacto directo mediante reuniones, encuestas, correo electronico y con-
tacto telefdénico.

l

~®
]
-®

©-®

Sindicatos

Respeto de las condiciones laborales, salario justo, bene-
ficios, crecimiento de la empresa.

Reuniones presenciales, negociacion colectiva, llamadas telefonicas, video-
llamadas y correo electronico.

888

888

Gremios

Desarrollo conjunto de la industria, innovacion, anticipa-
cion de escenarios.

Reuniones, correo electronico, contacto telefonico y carta formal.

1

Comunidades

Externalidades de la empresa, , desarrollo local, seguri-
dad en las inmediaciones de las plantas, aporte social.

Reuniones de la mesa territorial con Juntas de Vecinos, WhatsApp comuni-
tario y Gestores Territoriales Municipales.

=>
=>
=>

Accionistas

Crecimiento de la empresa, rentabilidad, eficiencia opera-
cional, proyectos de inversion y organizacion sostenible.

Correo electrénico, contacto telefonico, junta de accionistas y reporte de
sostenibilidad.
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Enfoque de gestion tema material:
Relacionamiento Comunitario
GRI 3-1, 3-2, 3-3

El relacionamiento comunitario genera vin-
culos beneficiosos tanto para la empresa
como para las comunidades vecinas.

En PF Alimentos las comunidades cum-
plen un rol fundamental en el desarrollo
de nuestras operaciones. Compartimos un
entorno comun, lo que nos compromete a
cuidar y trabajar juntos por el desarrollo y
crecimiento de los territorios y quienes lo
habitan.

Identificamos como comunidades, a todas
las personas que componen los barrios, vi-
llas, poblaciones, y sus respectivas juntas
de vecinos aledanas a nuestras instala-
ciones en todo Chile, esto tambien incluye
a los representantes de organizaciones

publicas de esos territorios, como centros
de salud, establecimientos educacionales,
deportivos, culturales, instituciones de se-
guridad y orden y los servicios municipales
respectivos.

Nuestros Lineamientos:

Politica de Relacionamiento Comuni-
tario

Mesas de trabajo

Programas de capacitacion

Proyectos Comunitarios

Relacionamiento comunitario

GRI 413-1, 413-2

Participacion de las comunidades locales.

GRI 4131

Aspiramos a tener relaciones de colaboracion e impacto positivo con las comu-
nidades aledanas de nuestras operaciones. Creemos que, la base del desarrollo
del negocio, estd en construir vinculos de largo plazo con todos los actores de
nuestro entorno, respetando sus formas de vida y contribuyendo al desarrollo

local.

Para gestionar esta relacion, desde 2021 contamos con una politica de Relaciona-
miento Comunitario, que establece nuestros compromisos con las comunidades,
la que se materializa en acciones periodicas de vinculacion con nuestros vecinos

que se enmarcan en cuatro ejes de gestion:

i

1 - Didlogo comunitario y colaboracion.

©

3 - Gestion responsable de impacto.

2 - Generacion de oportunidades y
aporte de valor al territorio.

>

4 - Transparencia e informacion.
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1. Dialogo comunitario y colaboracion: Primer
Mesa de trabajo colaborativo Talca

Durante 2022 generamos una mesa de trabajo cola-
borativo constituida por representantes del Centro de
Salud Familiar Nueva Horizonte, el encargado del Plan
Cuadrante de Carabineros y 11 Juntas de Vecinos, repre-
sentantes de 16 villas del sector suroriente de Talca: Villa
Nueva Holanda, Villa Nuevo Horizonte, Villa Don Alfonso,
Loteo Don Rodolfo, Villa Nueva Oriente, Villa Madrid, Villa
Los Cerrillos, Poblacion Santa Clara, Lomas de San José,
Villa Tabunco y Lucia Hiriart, Villa El Espino, Cooperativa
Francisco Antonio Encina, Villa Valle Claro y Villa Pehuen.

Nos reunimos mensualmente para generar un didlogo
constante y colaborativo entre la empresa y los vecinos,
impulsando acciones que promuevan el desarrollo local
de acuerdo con las preocupaciones, necesidades e inte-
reses de la propia comunidad.

Este trabajo nos permitio levantar necesidades del te-
rritorio en cuatro ejes: seguridad vial, sequridad ante la
delincuencia, mejoramiento de areas verdes y espacios
comunitarios; y servicios comunitarios y de asistencia.

2. Generacion de oportunidades y creacion
de Valor

Como empresa, creemos que es clave fomentar el de-
sarrollo de capacidades de las personas a traves de pro-
gramas de educacion y formacion, por o que en 2022
dispusimos recursos para dictar cursos de capacitacion
a traves de SENCE entregando conocimiento y herra-
mientas a 128 personas de las comunas de Talca, San
Rafael, San Bernardo y Constitucion. Los cursos imparti-
dos fueron: cocina nacional, diseno de prendas de vestir,
nuevas tendencias, operaciones de mantenimiento de
automoviles, soldadura basica y cocina.

Ademas, en linea con nuestro compromiso con el medio
ambiente, 68 NiNos y NiNas vecinos de nuestras opera-
ciones participaron del Taller de Educacion Vial y Ambien-
tal impartido por la Fundacion Trekking Chile y el Centro
de Innovacion Medio Ambiental y Turismo — CIMA. En
esta instancia asistieron los estudiantes de 5to y 6to
basico de los colegios Eduardo Galeano (Sector Bicente-
nario) y Nueva Holanda (Sector Suroriente).

Proyecto de camas clinicas

Uno de los resultados del trabajo con los vecinos y la Mesa de
relacionamiento comunitario, en Talca, fue que los propios dirigen-
tes junto con las representantes del Centro de Salud Comunitaria
y el encargado de Carabineros del Plan Cuadrante, presentaron
cuatro proyectos de impacto social y decidieron en conjunto prio-
rizar aquel enfocado a servicios comunitarios y de asistencia. Este
consistio en la donacién de nueve camas clinicas para enfermaos
postrados del sector.

Estas camas se donaron al Centro de Salud Comunitaria Nueva
Holanda, quienes las entregaron en comodato a los vecinos y
vecinas que mMas las necesitaran. Este proyecto busca aportar en
la calidad de vida de los enfermos y sus familias y cuidadores.

‘
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3. Gestidon responsable del impacto:
evaluacion y medicion comunitaria

Evaluamos constantemente nuestras operaciones y ac-
tividades, para conocer la percepcion de guienes viven
cerca de nuestras instalaciones.

1- Monitoreo constante de plantas

Anualmente realizamos diagnosticos de ruidos, olores e
impacto vial en nuestras seis plantas productivas, mas
el Centro de Distribuciéon de Talca.

Durante 2022, esto se aplico a las Plantas 1, 2 y el Centro
de Distribucion Talca. Las otras operaciones se encuen-
tran en proceso.

2- Levantamiento de intereses para capacitaciones
Realizamos consultas comunitarias en el sector 3 (su-
roriente del Complejo Industrial), Bicentenario, San Ber-
nardo y Concepcion, levantando diferentes tematicas de
interés para las capacitaciones 2023.

3- Evaluacion mesa de trabajo Talca

Realizamos una encuesta en el sector suroriente de
nuestro Complejo Industrial, con quienes estuvimas tra-
bajando durante el ano en la mesa de trabajo.

Logramos que 137 vecinos la contestaran, arrojando que
el 69% senala conocer el trabajo realizado por PF Ali-
mentos con @ comunidad. Ademas, evaluaron con un
promedio 6,6 (de un maximo de 7) estas labores.

El 86% tiene una percepcion positiva de nuestra em-
presa.

De nuestros Centros de Distribucion fue-

11 7% ron evaluados, para levantar los impactos
’ que podemos tener en las comunidades
locales, durante 2022. Esto se realizé en

los terminales Concepcién y San Bernardo y nos permite
proyectar y priorizar el relacionamiento de cara a 2023.

<)
4. Trasparencia e informacion

Mediante |a publicacion del Boletin de Relacionamiento
Comunitario, “+Comunidad”’, informamos y trasparente-
mos las actividades que llevamos a cabo con las comuni-
dades aledanas a nuestras operaciones. Este documento
se elaborara de manera anual y se difundird entre los
vecinos y vecinas de nuestras instalaciones. Ademas se
publicard en nuestro sitio web.

Operaciones con impactos negativos en la
comunidad

GRI 413-2

En 2022 no existieron operaciones con impactos
negativos significativos -reales o potenciales- en las
comunidades aledanas a nuestras operaciones.

Apoyando actividades sociales y comunitarias

Con el objetivo de establecer los criterios, requisitos y el pro-
cedimiento al que estan sujetas las solicitudes y aportes de
nuestras donaciones, durante 2022 elaboramos un procedi-
miento de Donaciones del area de Relacionamiento Comunita-
rio y Sostenibilidad. Esta herramienta nos ha permitido evaluar
y gestionar las solicitudes, priorizando aquellas que tengan
relacion con deporte vy vida sana, cultura, actividades solidarias,
desarrollo comunitario y educacion ambiental.

Durante el sequndo semestre de 2022
realizamos 168 donaciones, lo que
se traduce en un aporte de mas de
$30.000.000 en productos de nuestras
marcas.

Ademas de las donaciones solicitadas por las organizaciones
sociales, a partir del sequndo semestre del 2022, estableci-
mos una alianza con la ONG Red de Alimentos; primer banco
de alimentos que une a empresas y organizaciones sociales
rescatando alimentos, panales y productos de higiene perso-

nal aptos para el consumo humano, para distribuirlos entre
quienes mas los necesitan.

Mensualmente 800 kg de productos
son enviado al centro de acopio de Talca
ubicado en la Macroferia, beneficiando a
47 organizaciones de la region a través
de este aporte.

_/
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Enfoque de gestion tema material:
Contribucion a la vida sana y el
deporte

GRI 3, 3-2, 33

Historicamente nos hemos preocupado
por incentivar actividades que promuevan
la vida sana a traves de diferentes activi-
dades y auspicios a deportistas y eventos.

Contribucion a la vida sana y el deporte

PF 3

Una de nuestras alianzas mas relevantes en esta materia es
el patrocinio del Comite Olimpico de Chile, que se traduce en el
apoyo a todos los deportistas nacionales de alto rendimiento
del Team Chile, pertenecientes a federaciones afiliadas al Ciclo
Olimpico.

A esto se suma que, en 2022, firmamos los derechos publici-
tarios y de auspicio a los Juegos Panamericanos y Parapana-
mericanos Santiago 2023, convirtiendonos en auspiciadores
y proveedores oficiales del evento deportivo mas importante
de toda Ameérica.

PF Alimentos y su compromiso con el
alto rendimiento

El Team Chile es la Seleccion Chilena de todos los deportes. s
un proyecto que nace bajo el alero de ADO Chile, corporacion
privada fundada por el Comité Olimpico de Chile (COCH) y el
Instituto Nacional de Deportes. Incluye a todos los deportistas
de alto rendimiento que representan al pais, a nivel interna-
cional y que pertenecen a mas de 60 federaciones afiliadas al
COCH. La mayoria de estos deportistas llevan nuestra marca
en sus uniformes de competicion.

Algunas de las ramas deportivas mas destacadas son:

ﬁ Vela

<
=)
.
&
o

- (%o
ﬁ Atletismo Lucha
©

&8> Futbol ? Taekwondo
22 Natacion % Esgrima
&& Ciclismo Q Tenis de mesa
g@& Canotaje @ Golf

§ Hockey ?Qﬂ Tiro con arco

Si Gimnasia
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Fatbol profesional

Historicamente hemos estado ligados al futbol chile-
no, siendo patrocinadores de diferentes equipos de a
Primera A y Primera B. Nuestro compromiso con esta
actividad deportiva data de los inicios de la compania,
por su arraigo regional junto a Rangers de Talca, pero
se ha ido extendiendo a otros equipos.

Durante 2022, crecimos en contribucion a eventos fut-
bolisticos, ya sea como patrocinadores o0 auspiciadores
de los clubes o de sus eventos oficiales, en el marco
del torneo nacional de la Federaciéon de Futbol de Chile.

Clubes Sociales y Deportivos Apoyados por PF

ﬁ'l

udd
Rangers

T

Everton

Colo-Colo

@

Huachipato

Puerto Montt

San Luis

Y ©

Antofagasta Unién San Felipe

Santiago Arturo Fernandez

Morning Vial

Santiago Temuco
Wanderers

Cobresal Union Espanola
Universidad Union La Calera
Catolica

La Serena

®

Santa Cruz

Universidad de
Chile

Cquimbo Unido

Uﬁiversidad de
Concepcion

$260.000.000

Invertimos en apoyo a actividades deportivas y eventos
de contribucion a |a vida sana y el deporte

Vida sana y deporte amateur

El desarrollo de actividades deportivas, que fomenten la
actividad fisica, a todo nivel, también es parte de nuestro
relacionamiento con clientes y otros grupos de interes. Para
eso hemos implementado |a presencia de marca y el apoyo
en eventos deportivos de caracter amateur, donde ninos,
jévenes, adultos y adultos mayores pueden acceder a la
practica fisica de habitos saludables.

Ademas, este 2022 por primera vez, abrimos las puertas
del Complejo Deportivo Jaime Fernandez Garcia, para que
vecinos y vecinas de nuestras plantas, pudieran utilizar las
instalaciones. Esto permitio que se realizaran semanalmen-
te talleres de Tai Chi y Gerontogimnasia, actividades que
forman parte del programa de promocion y salud familiar
del Centro Comunitario de Salud Familias Nuevo Horizonte
y que 23 ninos y niAas de la comunidad se integraran a
nuestra Escuela de Futbol.

Mas de 250.000 personas fueron parte
de los eventos deportivos amateur y
de fomento de la vida sana, en los
gue estuvimos presentes durante
el anno como campeonatos de padel,
torneos de golf, corridas familiares,
torneos de tenis, competencias de
bicicleta, triatlones, duatlones y clinicas

deportivas entre otras.
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Enfoque de gestion tema material:

Relacion con proveedores R e la C I C,) n CO n p I'OVEEC' 0 I'ES

GRI 3-1,3-2, 3-3 GRI 204-1, 3081, 414-1, 414-2
SASB FB-PF 430al, FB-PF 430a.2, FB-PF 4403/, FB-PF 440a.2

Los servicios o productos de nuestros pro-

veedores permiten que podamaos comple-

tar la cadena de valor para producir nuestro Del total de proveedores de PF, mas del 70% pertenece al segmento Mipyme (pequefias, medianas y
portafolio de productos. microempresas). Aportamos al desarrollo de estas empresas, muchas de ellas nacionales y regionales,
preacupandonos especialmente de que los pagos se realicen en el menor tiempo posible.

En PF Alimentos nos preocupamas de tra-

bajar con diversos proveedores y solicitarles Este ano aumentamos la inversion en nuestros proveedores, tanto nacionales como internacionales.
que se alineen a nuestros altos estandares

de calidad e inocuidad, asi como tambien a

nuestros estandares ambientales.

Nuestros Lineamientos:
Procedimientos de compras y servicios. f N\ f

Procedimientos de salicitud de contra- . .
Cantidad y origen de proveedores

tos.
Instructivo de creacion proveedores.

Promedio dias de pago a proveedores

Proveedores Tipo de
Proveedor

[ 36 @ d
1.646 I Nacionales I 1.731 orendes
@ 31 @ Medianos
22 n Internacionales I 33
28 @ Pequenos
1.668 Total 1.764 31 @ vicro




PF

4 )

Porcentaje de proveedores por tamano

@ Proveedores Grandes @ Proveedores Medianos

@ Proveedores Pequenos Micro Proveedores

\ _/

/

Monto total de pago a proveedores

Tipo de

Proveedores

$283.443.807 $367.339.487

Nacionales

$295.771.866 internacionales  $379.813.595

*Valores neto sin impuestos

Anualmente evaluamos a nuestros proveedores median-
te una encuesta que busca fortalecer la comunicacion con
ellos y levantar sus principales expectativas. Esta consulta
incorpora preguntas en materia de sostenibilidad para saber
también como nuestros proveedores estan incorporando
estas tematicas.

Proveedores con evaluacion y seleccion de
acuerdo a criterios ambientales

2021 - 86
2022 - 87

Proveedores e ingredientes
SASB FB-PF 430al, FB-PF 430a.2, FB-PF 4403, FB-PF 440a.2

Para la elaboracién de nuestros productos, el suministro de materias
primas e ingredientes es crucial. Por eso hemos desarrollado una
estrecha relacion con los proveedores que nos entregan este tipo de
productos, ya sean de origen animal o vegetal. Como PF Alimentos,
no tenemos centros de crianza de animales, ni tampoco espacios de
cultivo de especies vegetales.

Los ingredientes mas adquiridos, para a elaboracion de los productos
son la carne de cerdo y una amplia variedad de vegetales. Todos estos

proveedores estan incluidos en los porcentajes expresados al inicio de
la seccion Relacién con Proveedores, de este capitulo.

Numero de proveedores de ingredientes

2021 / 63 proveedores
2022 / 65 proveedores

Para el periodo reportado, no contamos con la informacion de pro-
veedores que comercializan ingredientes procedentes de regiones
con un estres hidrico inicial alto o extremadamente alto.
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Cuidando nuestro
medioambiente

Capitulo 6.

6.1 Cambio Climatico

6.2 Consumo de agua y efluentes
6.3 Eficiencia Energética

6.4 Gestion de residuos

6.5 Gestion socioambiental
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Enfoque de gestion tema material:
Cambio climatico
GRI 3-1,3-2, 3-3

Uno de los fendmenos con mayor reper-
cusion en la economia y en la industria
alimentaria es el cambio climatico. La Or-
ganizacion de Naciones Unidas (ONU) lo
define como los cambios a largo plazo de
las temperaturas y los patrones climaticos.
Estos pueden ser naturales, por ejemplo,
a través de las variaciones del ciclo solar.
Pero desde el siglo XIX, las actividades
humanas han sido el principal motor del
cambio climatico, debido principalmente a
la guema de combustibles fosiles como el
carbon, el petroleo y el gas.

La misma agencia indica que sus efectos
son diversos, pero los mas relevantes son
el aumento de temperatura y con ello una
disminucion de las precipitaciones, lo que

genera desequilibrio en los ecosistemas,
provocando catastrofes naturales, falta de
agua e imposibilidad de desarrollo de la
agricultura y ganaderia. Con esto se afecta
la disponibilidad de materias primas, enca-
reciendo su costo y acceso.

Actualmente, en PF Alimentos no conta-
mos con una politica sobre Cambio Climati-
co, sin embargo, nos hemos comprometido
con acciones concretas. Una de ellas es la
medicion de nuestra huella de carbono,
ademas de realizar iniciativas que contri-
buyan a disminuir nuestras emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEl).

Lineamientos:

e Sistema de Gestion Integrado

e Medicion de la huella de carbono
*  Programa de Gestion Ambiental

Cambio climatico

GRI'305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

En 2020 nos comprometimos a reducir en 20% nuestra
huella de carbono a 2025 y para ello desarrollamos inicia-
tivas, entre las que destacan la incorporacion de electro-
movilidad en la flota de camiones, cambios de luminarias
por nuevas de bajo consumo, y la incorparacion de energia
eléctrica 100% renovable obtenida de origen solar en to-
das nuestras instalaciones productivas. Ademas, certifica-
mos el sistema de gestién de energia sequn 3 norma IS0
50.001, que nos permite gestionar el uso de las fuentes
energeticas y los combustibles utilizados, de tal forma que
podamos optimizar su consumo.

Gases de Efecto Invernadero

Cada ano revisamos cuantitativamente nuestras emisio-
nes de Gases de Efecto Invernadero (GEl), lo que incluye
los Alcances 1, 2 y 3. Nuestra huella de carbono fue medida
por la empresa externa INGAM Ltda. (Ingenieria Ambiental
y Biotecnologia)

Emisiones de GEI (Alcance 1)

Durante 2022, disminuyeron las emisiones directas gene-
radas que provienen del uso de combustibles de la em-
presa, lo que se puede observar en el siguiente recuadro.

Emisiones de GEI (Alcance 1)

Emisiones en tCOe

(en tCOe)

(en tCO,e)

Combustién estacionaria 7492 259% 7.360 28,5%
Combustion movil 8.839 30,5% 5477 21,2%
Procesos Industriales 196 0,7% 215 0,8%
Emisiones fugitivas 12.421 42,9% 12.765 49,4

Total de emisiones 28.949 100% 25.817 100%

En este calculo se incluyen todos los gases como CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF6, NF3.

En 2022 redujimos un 11% las emisiones de indirectas
GEl de alcance 1 respecto al 2021.




PF

Emisiones de GEI (Alcance 2)

Las emisiones indirectas derivadas del consumo de energia, como
por ejemplo la energia que usamos para nuestras plantas y oficinas,

disminuyeron a@ mas de la mitad de lo registrado en 2021.

a

Emisiones

en tCO,e

A,

Electricidad

18.995 et 6.506
18.995 Total de emisiones 6.505

En este calculo se incluyen todos los gases como
€O, CH,, N,O, HFC, PFC, SF, NF,

\_

~

vy

En 2022 logramos reducir un 66% las emisiones
de indirectas GEl de alcance 2 respecto al 2021.

Emisiones de GEIl (Alcance 3)

Para todas las demas emisiones indirectas que se producen en la cadena de valor de
nuestra empresa, también registramos una disminucién, la que se puede observar en el

siguiente recuadro.

Emisiones en tCOe 2021 2022

Bienes aguas arriba 195.540 138.748
Desplazamientos de |os trabajadores 2303 2.621
Transporte de clientes y visitas 1 1
Vigjes de negocios 166 467
Productos comprados 645.801 602.638
Disposicion de residuos 10125 10.568
Activos arrendados - 50.279
Uso de servicios 87 76

Total de emisiones 854.023 805.398

En este calculo se incluyen todos los gases como CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF_, NF._.

Redujimos un 6% las emisiones de indirectas GEl de alcance 3 respecto

al 2021.
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Total de emisiones en tCoe

901.967 837.721

2021 2022

Variacion de la Intensidad de emisiones de GEl

GRI 305-4
“Elil" (iliHHHHI) “!’H”

Ratio de
7,87 t COe/t producto  intensidad de 6,92 t CO, e/t producto

l[as emisio-
nes de GEl

Para el calculo del ratio se usaron los parametros de toneladas CO, e netas versus
produccion neta 2022 y se incluyeron las Emisiones de Alcance 1,2y 3.

En 2022 redujimos un 12% el ratio de intensidad de las
emisiones GEl por producto respecto al 2021.

PF

N\

Reduccion de las emisiones de GEI
GRI 305-5

En 2022 se produjeron reducciones en los tres alcances, principalmente por
energia importada, debido al contrato con Cerro Dominador, el que nos pro-
vee de energia de fuentes renovables no convencionales.

Indicador

tCo,e

0 Reduccion de las emi- 0
2 /0 siones de GEl como 7 /0
(directas e indirectas)  consecuencia directa de  (directas e indirectas)

|as iniciativas de reduc-
cion de la organizacion.

En este calculo se incluyen todos los gases como COZ’ CH, N.O, HFC, PFC,
SF6, NF3.

~

/

Importante: en nuestros procesos de produccion no se emiten sustancias
que agoten la capa de ozono y otras emisiones significativas al aire, tales
como Refrigerantes Clorofluorocarbonados.
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Enfoque de gestion tema material:
Agua y efluentes
GRI 3-1,3-2, 3-3

El agua es considerada como un recur-
so vital para la actividad humana y lo es
también para muchas de las industrias
productivas. €n el caso de los alimentos
es elemental para mantener los niveles de
inocuidad y calidad.

En paralelo al agua que usamos para nues-
tros procesos industriales, tambien dispo-
nemos de las aguas residuales (RILES), que
son resultantes de la produccion alimenta-
ria. Estos liquidos cumplen con la normativa
respecto a descarga y efluentes, mante-
niendo asi el cuidado de este recurso.

El impacto que puede tener una mala ges-
tion del agua va desde la paralizacion de
la produccion y de nuestras operaciones,

pasando por posibles casos de falta de
inocuidad y su posterior efecto sanitario.,
entre otros.

Lineamientos:
Sistema de Gestion Integrado
Procedimientos de proceso e higieni-
zacion
D.S. N° 609 Norma de emision para
descargas de RILES a alcantarillado

Agua y efluentes

GRI'306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Gestion del recurso hidrico
GRI 303-1

Nuestro Sistema de Gestién Integrado, en su cuarto pilar, incluye la optimizacion de
los recursos naturales, como el agua. A partir de este lineamiento hemos trabajado
en gestionarla eficientemente.

Las fuentes de agua de nuestras instalaciones productivas provienen de aguas
subterrdneas. Cada planta posee un pozo profundo de extraccion con derechos

de agua constituidos y resolucion sanitaria para el funcionamiento como agua
potable.

¢Para qué usamos el agua en nuestras operaciones?

O
— Hig @

1. Limpieza de instalaciones 2. Refrigeracion 3. Generacion de vapor
4. Agua sanitaria 5. Consumo en productos 6. Regadio de areas verdes

(banos, camarines, etc)

Uno de los impactos que puede generar nuestro consumo de agua es el potencial
agotamiento de las napas. En el contexto de la escasez hidrica, entendemos |a
importancia de su disponibilidad y cuidado.

Hasta ahora, no han existido problemas asociados a este recurso en ninguna de
nuestras plantas. En cuanto a los centros de distribucion, estos se encuentran
conectados a la red de la empresa sanitaria local.

& o P
el L2 47V
e e ——
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¢Como controlamos posibles impactos
en el agua?
GRI 303-2

Las medidas de identificacion de consumo de
agua corresponden a mediciones de contado-
res analogos vy digitales de consumo, diferen-
ciados por los principales sectores. Los valores
son procesados y reportados mensualmente
hacia la alta direccion, y la Subgerencia de Ges-
tion Ambiental, realiza el sequimiento, reporte
y gestion de anomalias. Ademas, estamos tra-
bajando en implementar el monitoreo de las
napas subterraneas, con un sistema de tele-
metria y reportabilidad interna hacia la Direccion
General de Aguas.

Cada ano, reportamos a la autoridad el consumo de agua de
nuestras operaciones. Durante el periodo informado no se
presentaron en nuestras plantas, situaciones de desabaste-
cimiento o de desviaciones en los parametros de descarga
de agua fuera de la normativa. Tuvimos cero incidentes de no
cumplimiento de permisos o reglamentos sobre |a cantidad y
calidad del agua gque utilizamos.

En PF Alimentos, cada planta productiva tiene un consumo
especifico por unidad producida y cada ano buscamos reducir
0 al menos no superar el consumo del ano anterior. Para esto,
generamos proyectos de mejorg, entre los que destacan:

*  Mejoras en el sistema de lavado de jabas. Esto incluye
la adquisicion de nuevos equipos de lavado con mayor
eficiencia en consumo de agua y productos quimicos por
cada una de las unidades de lavado.

*  Recirculacion de agua de envasadoras. Mejoramos nues-
tros equipos de envasado, que actualmente consumen
y disponen agua en forma permanente para su refri-
geracion. La mejora consiste en recircular el agua hacia
otro sistema de refrigeracion, lo que evita la perdida de
recursos.

En cuanto a nuestros proveedores, se realizaron encuestas
y visitas a los mas criticas, sin embargo, no se registraron re-
querimientos de estandares para su gestion en cuanto agua.

Extraccion de agua, segun fuente (en m3)
GRI 303-3

Extraccion

de agua

483.508 Agua
subterranea
483.508 Total

461.840

461.840

Redujimos en un 4% la extraccion de agua subterranea para

nuestras operaciones durante el 2022.

Consumo total de agua
GRI 303-5

[ |
4,2m3/ton

3,85m3/ton

2021 2022

En 2022 redujimos en un 8% el consumo total de agua respecto

al ano 2021.
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Efluentes
GRI 303-4, 306-1, 306 -2, 306-3, 306-4, 306-5

Ademas de gestionar de manera eficiente el consumo de agua, nos
preocupamos por las aguas residuales, originadas por nuestros pro-
cesaos de produccion de alimentos.

Las aguas residuales que generamos son tratadas en plantas espe-
ciales para Residuos Liquidos Industriales (RILES) y luego son vertidas
al sistema de alcantarillado publico, concesionado por la empresa sa-
nitaria local.

-

~

Sistema de tratamientos de RILES

En todas las Complejo INDUSTRIAL

plantas de produccion

Sistema Toha (lombrifiltro),
sivstema secunda-
rio de tratamiento.

Sistema de tratamiento
fisico-quimico. Basado en
flotacion por aire disuelto.

Los criterios de calidad y cantidad de los efluentes estan dados por la
normativa y por el contrato de prestacion de servicios con la empresa
sanitaria local. Se realizan tres monitoreos mensuales por planta, en los
cuales analizamos, con laboratorios acreditados, los pardmetros asociados
a la reglamentacion ambiental.

Nuestra Subgerencia de Gestion Ambiental, realiza el seguimiento, reporte
y gestion en el caso de que se detecten anomalias. Cabe destacar que no
tenemos efluentes en zonas que no cuenten con alcantarillado publico.

Durante 2022, disminuimos el volumen total de vertidos de agua progra-

mada y no presentamos vertidos de agua no programados, ni derrames
significativos que reportar.

Volumen total de vertidos de agua programados en m3

L] | IS
L] | IS

375.623 373.765

2021 2022

El volumen total de vertidos de agua programados
se redujo un 0,5% respecto al 2021.

Cumplimiento de los limites de vertidos de agua programados

Limite vertido

Sustancias en los vertidos

DBOS - Planta 1 1.500 628 690
DBOS5 - Planta 2 1100 814 863
DBOS - Planta 3 1.200 19 101




Vertido de agua por nivel de tratamiento en m3
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Tratamiento primario Tratamiento secundario Tratamiento terciario

W2021Total detodaslaszonas W 2022 Total detodaslaszonas

Vertido total de Agua en m3

|
375.623 373.765

2021 2022

En 2022 no hemos tenido vertidos de agua sin tratamiento.

PF

No contamos con informacion, respecto al porcentaje de nues-
tros proveedores que generan impactos significativos relacio-
nados con el agua mediante vertidos y que han establecido
criterios minimos para la calidad de sus vertidos de efluentes.

En general, nuestras aguas vertidas, corresponden a material
organico (grasas y proteinas), derivados de los procesos pro-
ductivos, ademas de detergentes asociados a los procesos
de limpieza. No vertimos sustancias peligrosas como metales
pesados o sustancias toxicas.

No hemos tenido derrames de combustibles o liquidos lubri-
cantes que llequen a los cursos de agua superficial o subterra-
nea; contamos con un procedimiento de control de derrames.

Como se vigila la calidad del efluente
GRI 303-5

De acuerdo a lo indicado por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Especificamente, nos regimos por el DS 609, que re-
gula las descargas de RILES a servicios publicos de recoleccion
de aguas servidas.

La normativa regula que los vertidos deben ser analizados, de
acuerdo a la Norma chilena 2313. Si bien, en PF2, hemos tenido in-
cumplimiento de pardmetros (poder espumogeno y DBO5), traba-
jamaos con la empresa sanitaria para solucionarlos, por lo que no
hay afectacion a cursos de agua superficial u otros ecosistemas.

Durante el ano se tuvimos un cumplimiento del 98,6% de cum-
plimiento de los limites de vertido y no tuvimos derrames signi-
ficativos de sustancias quimicas peligrosas.
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Enfoque de gestion tema material:
Gestion de la energia
GRI 3-1,3-2, 3-3

El consumao de energia es una de las te-
maticas ambientales mas relevantes para
las empresas, incluidas las del sector ali-
mentario. Gracias a este recurso es posible
generar procesos productivos eficientes y
que se mantengan los estandares de cali-
dad e inocuidad necesarios para nuestros
productos.

En PF Alimentos estamos conscientes de
la necesidad de una gestion cuidadosa de
la energia, ya que el uso de combustibles
fosiles es uno de los mayores causantes de
emisiones de gases de efecto invernadero
y su posterior impacto en el calentamiento
global.

Nos encontramos en un proceso de evolu-

cion y transformacion respecto a como ges-
tionamos las fuentes de energia. En 2021,
iniciamos un proyecto de implementacion
de energias renovables no convencionales,
junto con Cerro Dominador, el que comenzo
a ver sus primeros frutos este 2022.

El objetivo es seguir creciendo hacia una
matriz de energia mas diversificada y lim-
pia, que impacte positivamente en el aho-
rro de costos de la empresa y tambien en
un medio ambiente con menos uso de
combustibles fosiles.

Lineamientos:
» Sistema de Gestion de la energia
*  Huella de Carbono

Gestion de energia

GRI 302-1. 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

Como parte de las acciones de sostenibilidad de gran impacto, junto con Cerro Dominador, la primera planta
termo solar de Latinoameérica, comenzamos a implementar el proyecto que estipula que ocho de nuestras
instalaciones (las seis plantas productivas de Talca y los dos centros de distribucion propios que tenemos
en Santiago), sean abastecidas con energia renovable no convencional.

En 2022, comenzamos a ver los primeros impactos positivos de esta implementacién, la que se traduce en
65 GW hora/ano en base a 100% energia renovable.

Consumo energético total de PF en GJ
GRI 3-,3-2,3-3

Fuentes no renovables 306.079 322.653
Eleéctrica 190.022 196.542
Gas Natural 13.495 122.268
Gas Licuado 1.348 875
Diesel 1.214 2968
Fuentes renovables 68.417 66.933
Biomasa 66.488 65.083
Solar térmica 1.850 1.850
Solar fotovoltaica 79 0
Consumo total de energia 374.496 389.586

El ratio de intensidad energética total dentro de PF Alimentos fue de
2,64 GJ, mientras que en 2021 esta llego a 2,66 GJ, lo que representa
una disminucion de 0,02 GJ respecto al 2021.

No poseemos consumo energético fuera de la organizacion.




Enfoque de gestion tema material:
Gestion de residuos
GRI 3-1, 3-2, 3-3

La industria de los alimentos genera residuos a partir
de su produccion. Estos se materializan en envases
y packaging que se incluyen en los procesos de ven-
ta y distribucion de los productos, los que muchas
veces llegan a vertederos, generando basura que
no puede ser reciclada, impactando al entorno y los
ecosistemas.

Al mismo tiempo, nuestros procesos industriales
generan residuos, que deben ser manejados y ges-
tionados de forma eficiente, para que no afecten las
zonas aledanas a nuestras plantas de produccion,
creando microbasurales o espacios de acumulacion
de plasticos, cartones u otros.

El impacto que tienen los residuos, sin posibilidad de
reciclar, es alto. Ademas de generar focos de conta-
minacion ambiental, este tipo de desechos llegan a
vertederos, donde generan gases contaminantes o
muchas veces por accion del viento se desplazan a
zonas de alto valor natural, afectando ecosistemas
e incluso generando toxicidad debido a los micro-
plasticos.

En PF Alimentos, trabajamos en conjunto con otras
empresas de la industria, para disminuir nuestro uso
de envases y embalajes, asi como la generacion de
residuos. Para esto, nos unimos, con el objetivo de
crear el primer Sistema de Gestion Colectivo (RESIM-
PLE), y asi dar cumplimiento a la Ley REP.

Ademas de gestionar los residuos generados por [os
envases de nuestros productos, hemos realizado ini-
ciativas para valorizar o reciclar los desechos que se
generan a partir de nuestros procesos industriales
de produccion, con el objetivo de reducir al maximo
los desechos a eliminacion.

Lineamientos:
Sisterna de Gestion Integrado
Planilla de Seguimiento Ambiental - Certificados
de residuos de los sitios de disposicion
Declaraciones ambientales en Ventanilla Unica

Gestion de residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Gestion de materiales a partir de productos

Para disminuir la generacion de residuos, hemos trabajado en algunas innova-
ciones respecto a nuestros envases.

En su mayoria, los envases primarios, son plasticos multicapas que no pueden
ser reciclados en Chile, sin embargo, a traves de las areas de diseno y desarrollo
de PF alimentos, estamos incorporando monomateriales que puedan reciclarse,
tales como polietileno de baja densidad, polipropileno y PET.

En 2022 nos adherimos al Acuerdo de Produccion Limpia (APL) de Ecoetique-
tado, impulsado por Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), logrando certificar
envases de nuestros primeros productos 100% reciclables, tales como pizzas
congeladas, hamburguesas en estuche y platos preparados.

Indicadores de materiales y envasados
GRI 3071

Indicador

] |
[ | Peso total de [ |
5.520 u los envases m 5121
[ | [ |
| | |
Porcentaje de insumos
67% reciclados utilizados 65%

Ademas, trabajamos con nuestros proveedores para incorporar materiales que
puedan ser reciclados y que al mismo tiempo cuiden la calidad e inocuidad de
nuestros productos. En 2022, se realizaron pilotajes de reduccion de tamano
de envases con el objetivo de disponer de menor cantidad de plastico en el
mercado.

Gestion de residuos a nivel interno

Sabemos que nuestro quehacer diario y productivo en las plantas también genera
desechos. Para esto, nos planteamos el desafio de aumentar las tasas de reciclaje
en las instalaciones, es decir, disminuir los residuos que van como disposicién final a
un relleno sanitario, buscando opciones de valorizacion tales como el reciclaje meca-
nico, valorizacion energética, reciclaje de materias primas no utilizadas, entre otras.

Tipos de residuos generados por la produccion de alimentos

L=

v k w
Organicos Inorganicos Lodos Residuos
peligrosos

Provienen de Aceites u otros.
las plantas de

tratamiento.

Materiales de
envases.

Mermas productivas.

Devoluciones
de mercado. Embalajes de
insumos y ma-

terias primas.

En PF Alimentos no criamos animales, ni cultivamos vegetales, sino que los adquirimos
a partir de una cadena de suministro, la que se relaciona con produccion animal, vegetal
y de aditivos. No contamos con la informacion de desechos de nuestros proveedores.
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Nuestros residuos organicos son enviados a |a planta de produccién
de alimentos para mascotas, ddndole un segundo uso. Estos residuos
derivan del proceso productivo y que, por inocuidad, no pueden ser
comercializados. Estos, son trasladados mediante camiones refrige-
rados a plantas donde son utilizados como ingrediente para elaborar
alimentos para mascotas.

Los lodos generados en la planta de tratamiento de RILES, son enviados
a una planta de generacién eléctrica en base a biogas en donde junto a
otros residuos, los lodos son revalorizados transformandolos en biogas
el que es utilizado como combustible para energia eléctrica, dandole
una “circularidad” al residuo.

Los residuos como carton, plasticos y PVC, son entregados a empresas
recicladoras, que los gestionan mecanicamente y aumentan su ciclo
de vida. Esto es valorizacion mecanica de residuos. Es decir, que los
valorizadores lo transforman en materia prima para fabricar carton o
plastico reciclado.

Nuestros valorizadores o sitios de disposicion de residuos, cuentan con
contratos de prestacion de servicios, con nuestra area de Operaciones.
Ademads, mensualmente se reciben los certificados de disposicion de
cada sitio y finalmente, la Subgerencia de Gestién Ambiental, es quien
realiza la declaracion de residuos, en la plataforma SINADER del Minis-
terio de Medio Ambiente.

Total de residuos peligrosos y no peligroso generados (kg)

2021 2022
31.620 29.605
Residuos peligrosos
7.723.756 7.846.793
Residuos no peligrosos
7.755.376 Total de residuos 7.876.398

Una de las acciones ambientales que seqguimos incrementando fue el reci-
claje de los diversos desechos que se generan a partir de l[as operaciones o
actividades de nuestras oficinas como papeles, cartones y organicos. €n vez
de destinarlos a eliminacion, realizamos su separacion y luego los entrega-
mos a empresas que se dedican a la reutilizacion de estos. El detalle por tipo
de desecho reciclado se puede ver a continuacion:

Desechos reciclados 2022 (kg)

[ ELIE] 2021 2022
Decomiso 1190.732 1.242.917
Lodo 1.002.656 834.750
Baterias 3.747 0
Electronicos 4.244 520
Plasticos 127587 99.860
Carton 1697641 1.865.104

Los residuos electronicos tuvieron su primera gestion de reciclaje en 2021,
por lo que existia una gran cantidad almacenada en bodega. En 2022, |a
cantidad se redujo significativamente debido a la continuidad de la gestion
del reciclaje.

En el caso de los residuos plasticos, se produjo una baja de la cantidad
de materiales reciclados, ya que algunos de nuestros proveedores, estan
cambiando el formato de entrega, lo que genera una menor cantidad de
plastico para reciclar.

4 )

Residuos destinados a eliminacion (ton)
2021 2022
31.620 Residuos peligrosos 25.681
(otras operaciones de
eliminacion)
3.750.070 Residuos no peligrosos 3.804.162
(traslado a vertedero)
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Como se elaboro este reporte

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Este documento corresponde a nuestro Reporte de Sostenibilidad, que se basa en nuestro
segundo ejercicio; el mismo busca consolidar nuestra gestion econémica, social, ambien-
tal, y de gobernanza, reportando de manera transparente el impacto y la contribucion
que como compania tenemos en nuestro entorno.

Este reporte contempla la gestion de sostenibilidad de todas nuestras operaciones desde
el 1de enero al 31 de diciembre de 2022, y da continuidad al primer reporte de sosteni-
bilidad que publicamos en 2021.

Para la elaboracion de este reporte utilizamos el marco Global Reporting Initiative (GRI),
uno de los estandares mas utilizados a nivel internacional, el cual proporciona una es-
tructura para informar de manera transparente nuestro desempeno ambiental, social
y de gobernanza (ESG) en complemento con los estandares Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) los cuales establecen estandares industriales que nos ayudan
a divulgar informacion sobre sostenibilidad de relevancia financiera, Util para la toma de
decisiones.




Determinacion de los temas materiales
GRI 3-1

La metodologia que utilizamaos para determinar los temas materiales y dar cuenta de su gestion es la de Global Reporting Initiative (GRI) 2021,
que pone foco en los impactos de [a organizacion en materia de sostenibilidad y ha sido especialmente trabajada por un equipo interdiscipli-

PF

nario interno y externo.

A
N

1. Analisis

Llevamos a cabo este proceso a traves de una
revision de prensa y redes sociales, benchmar-
king de la industria, documentos internos vy
tendencias de la industria alimenticia, a nivel
nacional e internacional.

Asi, se identificaron 18 tematicas, los que estu-
diamos en profundidad en la etapa siguiente.

BEA
AE

2. Consulta

3. Validacion

La sequnda fase consistio en la evaluacion y
priorizacion de los temas materiales por me-
dio de consulta. Desarrollamos 24 entrevistas
y 171 encuestas en las que indagamos res-
pecto al impacto generado por las tematicas
identificadas en la etapa previa, tanto para la
0organizacion como para nuestros grupos de
interes ademas del levantamiento de nuevas
tematicas surgidas de las entrevistas.

Finalmente, se presentd una propuesta de
temas materiales la cual fue revisada y va-
lidada internamente por gerentes y ejecuti-
vos de PF Alimentos.

Como resultado se obtuvieron 28 temas de
los cuales 20 son temas materiales.

'\ )

18 N
Personas entrevistadas, incluyendo Gerente \
General, gerentes y responsables de area.
Colaboradores encuestados pertenecientes a
todas las areas y todas las plantas.
Personas entrevistadas de comunidades | B
aledanas a las plantas de PF. Ly \I et -

\L.-
5 &
Clientes de diferentes segmentos y categorias
encuestados. -
Proveedores de diferentes segmentos encues- — o
tados. -
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Materialidad

GRI 3-2

En la siguiente tabla presentamos los veinte temas materiales vigentes para el periodo 2022.

Desempeno econdmico de la empresa Diversidad e inclusion

(o)

Eficiencia y continuidad operacional Salud y seguridad en el trabajo

Etica y transparencia Valor de marca

Anticorrupcion y prevencion del delito Calidad e inocuidad alimentaria

Desarrollo de las personas Innovacion e investigacion

' Y. V¥ Y
\ A A A A
Y Y W W

A A A A
o)

E

()

xperiencia de clientes y consumidores

Cambios en habitos de consumo

Relacionamiento con grupos de interé

S

2 48 4

Relacionamiento comunitario

- W W W

C

ontribucion a la vida sana y el deport

e

\ "/

Relacion con proveedores

Cambio Climatico

Consumo de agua y efluentes

Eficiencia Energética

YN WY

Gestion de residuos

- w w w w
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Tabla de Indicadores GRI
I S A ™ S I T

Detalles organizativos
Entidades incluidas en la organizacion informes de
o 2-2 8
L . g sostenibilidad
La organizacion y sus practicas de presentacion
de informes Periodo de notificacion, frecuencia y contacto punto 2-3 8
Reexpresiones de informacion 2-4 8
Aseguramiento externo 2-5 8
Actividades, cadena de valor y otros relaciones comerciales 2-6 8
o . Empleados 2-7 26
Actividades y trabajadores
Trabajadores que no son empleados 2-8 26
Estructura y composicion de |a gobernanza 2-9 17
Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 2-10 17
Presidente del maximo érgano de gobierno 2-11 17
GRI 2: Contenidos Generales Papel del maximo 6rgano de gobierno en |a supervision de la gestion de impactos 2-12 17
Gobernanza Delegacion de responsabilidad para manejo de impactos 2-13 17
Papel del maximo érgano de gobierno en informes de
e 2-14 17
sostenibilidad
Conflictos de interés 2-15 22
Conocimiento colectivo de los mas altos drgano de gobierno 2-17 17
Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno 2-18 17
Declaracion sobre desarrollo sostenible estrategia 2-22 17
. N _ Compromisos de politica 2-23 1
Estrategia, politicas y practicas - : —
Incorporacion de compromisos politicos 2-24 n
Asociaciones de miembros 2-28 17
o ) Enfoque para la participacion de las partes interesadas 2-29 17-55
Participacion de los grupos de interés . —
Acuerdos colectivos de negociacion 2-30 55
. ‘ Proceso para determinar temas materiales 3-1 76
GRI 3: Temas Materiales Temas Materiales ) )
Lista de temas materiales 3-2 77
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GRI 201: Desempeno econémico Desempeno econdmico Valor econémico directo generado y distribuido 201-1
GRI 204: Practicas de adquisicion Practicas de adquisicion Proporcién de gasto en proveedores locales 204-1 61
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 205-1 23
GRI 205: Anticorrupcion Anticorrupcion Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 205-2 23
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 205-3 23
GRI 206 Competencis deslesl Competencis deslesl Acciones uridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopsiiss v g061 | 22
GRI 207: Fiscalidad Fiscalidad Gobernanza fiscal, control y gestiéon de riesgos 207-2 19
GRI 301: Materiales Materiales Materiales utilizados por peso o volumen 301-1 72
Consumo energetico dentro de la organizacion 302-1 71
Consumo energeético fuera de la organizacion 302-2 71
GRI 302: Energia Energia Intensidad energeética 302-3 71
Reduccion del consumo energeético 302-4 71
Reduc;ig’m de los requerimientos energéticos de productos 3025 71
y servicios
Interacciones con el agua como recurso compartido 303-1 67
Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 303-2 68
GRI 303: Agua y efluentes Agua Extraccion de agua 303-3 68
Vertidos de agua 303-4 69
Consumo de agua 303-5 70
Emisiones directas de GEl (alcance 1) 305-1 64
Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 305-2 64
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 305-3 64
. o Intensidad de las emisiones de GEl 305-4 64
GRI 305: Emisiones Emisiones
Reduccion de las emisiones de GEl 305-5 64
Emisiones de sustencias que agotan la capa de ozono (SAO) 305-6 64
Oxidos de nitrégeno (Nox), dxidos de azufre (Sox) y otras emisiones significativas al aire 305-7 64

PF
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Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 306-1
Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 306-2 67
GRI 306: Residuos Residuos Residuos generados 306-3 67
Residuos no destinados a eliminacion 306-4 67
Residuos destinados a eliminacion 306-5 67
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores Evaluacién ambiental de proveedores ggiﬁ;%géﬁggﬁ;éﬁe han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con 308-1 61
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 401-1 28
GRI 407 Empleo Empleo Sgr;eafrigglsopta;nls;rglnewgleados a tiempo completo que no se dan a empleados a tiem- 2012 59
Permiso parental 401-3 31
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. 403-1 35
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 403-2 35
Servicios de salud en el trabajo. 403-3 35
Formacion de trabajadores sobre salud y seqguridad en el trabajo. 403-5 35
Fomento de la salud de los trabajadores 403-6 35
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 5alud y seguridad en el trabajo Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y seguridad de los trabajadores 4037 35
directamente vinculados mediante relaciones comerciales
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la seguridad en el tra- 403-8 35
bajo.
Lesiones por accidente laboral. 403-9 35
Dolencias y enfermedades laborales 403-10 35
Media de horas de formacion al ano por empleado 404-1 31
Progr_a_njas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 204-2 31
GRI 404: Formacion y ensefianza Formacion y ensenanza transicion
Procentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y desa- 4043 31

rrollo profesional

PF
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Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 405-1
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades | Diversidad e igualdad de oportunidades : : : :
Ratio de salario base y la remuneracion de mujeres frente a hombres 405-2 34
GRI 406: No discriminacion No discriminacion Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 406-1 34
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto y pro- 21341 56
gramas de desarrollo
GRI 413: Comunidades locales Comunidades locales
Operaciones con impactos negativos significativos - reales y potenciales- en las comu-
! 413-2 56
nidades locales
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con 41441 61
GRI 414: Evaluacion social de proveedores Evaluacion social de proveedores los criterios sociales
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 414-2 61
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y 2161 5
servicios
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes Salud y seqguridad de los clientes
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de productos 216-2 5
Y Servicios
Requerimientos para la informacion y el etiguetado de productos y servicios 4171 39
GRI 417: Marketing y etiquetado Marketing y etiquetado gasse?iicgﬁjéncumpllmlento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos 417-2 39
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 417-3 39
GRI 418 Privacidad del cliente Privacidad del cliente Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 41841 51

perdidas de datos del cliente
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Tabla de contenidos SASB
| Cotegoria | subcategos | Requerimiemo | _ sAs8 | Pagina |

Auditoria de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI): (1) tasa de no conformidad y (2) tasa
) : . . . FB-MP-250a.1 41
de acciones correctivas correspondientes para casos de no conformidad a) importantes y b) leves
Calidad e inocuidad S idad Al . . ' ' - .
alimentaria eguridad Alimentaria Porcentaje de instalaciones de proveedores certificadas de acuerdo a un programa de certi- FB-MP-250a.2 a
ficacion de sequridad alimentaria de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI) ’
(1) NUmero de retiradas emitidas y (2) peso total de los productos retirados?2 FB-MP-250a.3 41
Analisis de los mercados que prohiben la importacion de los productos de la entidad FB-MP-250a.4 41
Porcentaje de anuncios publicitarios (1) realizados para nifos y (2) realizados para ni-
. . } . FB-PF-270a.1 39
A0S que promueven productos que cumplen con las recomendaciones alimentarias3
Ingresos de los productos etiguetados como (1) que contienen organismos mMo-
2 " . FB-PF-270a.2 39
. dificados genéticamente (OMG) y (2) que no contienen OMG
Etiquetado y
marketing de productos Numero de incidentes de no conformidad de los codigos reglamen-
X . ) FB-PF-270a.3 39
tarios o del sector para el etiquetado o el marketing
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedi-
. S ) . A FB-PF-270a.4 39
mientos judiciales relacionados con el etiquetado o el marketing
Pprcentaje de.al|mentos compradqs que estan certificados segun los es- FB-PE-430a] 61-62
tandares medioambientales o sociales de terceros
Impactos ambientales y
sociales de la cadena de
suministro de ingredientes o -~ ] , ,
Auditoria de la responsabilidad social y ambiental de los proveedores: (1) tasa de no conformidad vy (2)
i d . ti dient d f idad a) | tant bl FB-PF-430a.2 61-62
Relacion con proveedores asa de acciones correctivas correspondientes para casos de no conformidad a) importantes y b) leves
Porcentaje de mgre@e_nte; al_lmentanos procedentes de regio- FB-PF-44031 61-62
nes con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto
Suministro de ingredientes
Llstla Qe |ngred|‘entes allmentar!os pr|or|tar|os y analisis ‘de los riesgos de abas- FB-PF-4403.2 61-62
tecimiento debido a consideraciones ambientales y sociales
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